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1 INTRODUCAO AO
MANUAL

1.1 Consideracoes
preliminares

Importante
Este manual é parte integrante do distribuidor e deve ser
lido atentamente para uma utilizagdo correcta do mesmo e
em conformidade aos requisitos essenciais de seguranga.

Neste manual estdo indicadas as informacdes técnicas
necessdrias para efectuar correctamente os procedimentos
de uso, instalagdo, limpeza e manutengdo do distribuidor
automatico mod. DIAMANTE. Consultar sempre este
manual anfes de efectuar qualquer operacdo.

Fabricante: SAECO Vending S.p.A.
Localita Casona, 1066 - 40041 Gaggio Montano
Bologna, ltaly

O presente manual deve ser conservado com atengéo e
deve acompanhar o distribuidor durante toda a sua vida
otil, inclusive nas eventuais passagens de propriedade.

Em caso de perda ou deterioragdio do presente manual,
é possivel receber uma copia dele através de um pedido
para o Fabricante ou para servigo técnico, evidenciando
os dados indicados na placa de identificagdo colocada na
parte traseira do préprio distribuidor.

1.2 Simbolos vtilizados

Este manual contém diversos tipos de adverténcias para
evidenciar os vérios niveis de perigo ou de competéncias.

Apbs o simbolo existe uma mensagem que sugere proce-
dimentos de utilizacdo ou atitudes e fornece informacdes
Uteis para o bom funcionamentyvdo distribuidor.

A Atencdo

E utilizado para evidenciar situagdes de perigo para
os encarregados do uso, dos reabastecimentos, da
manutencdo do préprio distribuidor ou do produto a ser

distribuido.

Importante
E utilizado para indicar operagdes que, se efectuadas
correctamente, salvaguardam o bom funcionamento do

distribuidor.

Portugues

( @ Solucoes aconselhadas
E utilizado para indicar o yido alfernativo que forna mais
rdpidas as operagdes de programagdo e/ ou manutengdo.

. Zf\q\ Utilizador

E utilizado para designar o usuario do distribuidor, ao qual
ndo é consenfida nenhuma operagdo de limpeza ou de
manutencdo.

d ? Encarregado do reabastecimento

E ufilizado para indicar as operagdes que podem ser
efectuadas pelo pessoal encarregado exclusivamente do
reabastecimento e da limpeza do distribuidor.

O encarregado do reabastecimento ndo pode efectuar
nenhuma operacdo que cabe ao “Técnico em Manutengéo”.

/ Técnico em Manutencao

E utilizado para indicar as operagdes que cabem ao pessoal
especializado encarregado da manuteng&o.

O técnico em manutencdo & quem estd em poder da “CHAVE
PARA O ACCIONAMENTO MICROINTERRUPTOR”, que

consente desactivar os sistemas de seguranga.

2 INFORMACOES SOBRE
O DISTRIBUIDOR

2.1 Informacodes para o
Técnico em Manvutencéo

O distribuidor deve ser instalado num local bem iluminado,
protegido contra as infempéries, seco, ndo empoeirado
e com um pavimento apropriado a sustentar o seu peso.

Para garantir o correcto funcionamento e a sua fiabilidade
no tempo, aconselhamos o seguinte:

- femperatura ambiente: +1° / +40°C;

- humidade méxima permitida: 90% (n&o condensada).

Para tipos especiais de instalagdo, ndo previstos neste
manual, recorra ao revendedor, ao importador da prépria
nacdio ou, caso ndo seja possivel contactd-los, ao préprio
Fabricante.

O servico técnico estd disponivel para qualquer esclareci-
mento e informagdo no que diz respeito ao bom funciona-
mento do distribuidor automético e para satisfazer pedidos
de fornecimento de pegas ou de assisténcia técnica.
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O Técnico em Manutencdo deve conhecer e respeitar em
modo absoluto, do ponto de vista técnico, as adverténcias
de seguranga que constam deste manual de modo que as
operagdes de instalagdo, colocagdo em funcionamento,
utilizagdio e manutencéo possam ser efectuadas em con-
digdes de seguranca.

E de responsabilidade absoluta do Técnico em Manutencéo
fornecer as chaves de acesso ao interior do distribuidor
a um outro operador (Encarregado do reabastecimento),
ficando estabelecido que a responsabilidade por qualquer
intervencéio é do Técnico em Manutencéo.

Este manual é parte integrante do fornecimento do distribu-
idor automético e deve sempre poder ser consultado antes
de efectuar qualquer operagdio no mesmo.

2.2 Descricéio e uso previsto

A parte superior do distribuidor, denominada HOT DRIN-
KS, é destinada a distribuicdo de café e de bebidas quentes
(café descafeinado, cappuccino, chocolate, etc.) e cada
tipo de distribuicdio pode ter a dosagem regulada. Os
produtos solGveis devem ser consumidos em breve tempo,
ndo podem ser conservados por muito tempo.

A parte inferior, denominada SNACKS, é destinada &
venda de produtos embalados (biscoitos, chocolates, ba-
tatinhas, latinhas, garrafas de plastico).

O distribuidor foi projectado para vender e distribuir pro-
dutos embalados que néo necessitem de refrigeragéio para
a sua conservagdo e nem de serem mantidos ¢ temperatura
constante. Para isto, seguir as indicacdes escritas nas em-
balagens dos produtos para as normas de conservagéio e
as datas de vencimento dos mesmos.

O distribuidor DIAMANTE néo é um frigorifero, mas
consente refrigerar moderadamente os produtos que sdo
carregados nas gavetas.

Qualquer outra utilizagdo deve ser considerada imprépria
e, portanto, perigosa.

Néo introduzir dentro do distribuidor produtos poten-
cialmente perigosos se sob efeito de temperaturas ndo
apropriadas.

Importante
No caso de uma utilizag@o imprépria decai qualquer
forma de garantia. O Fabricante declina qualquer
responsabilidade por danos a pessoas e/ou a coisas.
E considerada também utilizagdo impropria:

- qualquer utilizagdo diferente daquela prevista e/ou com
técnicas diferentes daquelas indicadas neste manual;

- qualquer inferveng@o no distribuidor automético que ndo
esfeja em conformidade com as indicagdes citadas neste
manual;

- qualquer modificag@o dos componentes e/ ou dispositivos
de seguranca ndo autorizados previamente pelo
Fabricante e, de qualquer forma, efectuada por pessoal
ndo autorizado para tal operacao;

- qualquer posicionamento do distribuidor ndo previsto
neste manual.

2.3 Identificacéio do
distribuidor

O distribuidor ¢ identificado pelo nome, pelo modelo e
pelo ntmero de série que se encontram na especifica placa
com os dados (Fig. 2).

Placa de
identificagcdo

Fig. 2

Na placa estdo indicados os seguintes dados:
- nome do Fabricante;

- marcas de conformidade;

- modelo;

- N° de série;

- ano e més de fabrico;

- fensdo de alimentacdo (V);

- frequéncia de alimentagdo (HZ);

- poténcia eléctrica absorvida (W);

- poténcia max. da lémpada a utilizar (W);
- classe do grupo frigorifico;

- fipo e carga do gés refrigerante utilizado.

A Atencao

F absolutamente proibido alterar ou modificar a placa de
identificacdo.

Importante
Para qualquer pedido ao servico técnico, refirase sempre
& placa, indicando os dados especificos impressos nela.



2.4 Dados técnicos

PESO: 1.ttt 240 kg
DIMENSBES: .....vcvveeeieveieeieieieieee e vide figura 3

1890

A5t
o

Poténcia absorvida:.............cc........ vide placa de identificagdo
Tensdo de alimentagdo: ................. vide placa de identificagdo
Frequéncia da tensdo eléctrica: ...... vide placa de identificagdo
Comprimento do cabo eléctrico:...........ccocovvrrunnnnee. 1600 mm
Ligagéio da rede hidrica:.........cccooveviiviriiiiiinn, 3/4" Gas
Presséio da rede hidrica:........cocoovieiriicriciann, vide figura 4
Nivel de pressdo sonora ponderada A ........... inferior a 70 dB

Placa de identificagdo de pressdo
minima e maxima de alimentacdo
da agua

RESSIONE
Presson Psh
pRESION 2T
PRESSAC

DRUE

Portugues

Capacidade dos recipientes (HOT DRINKS)

Café em graos: .......ccoveveeieeieecc 2,7 kg
Café descafeinado: ...........cococoveviiiiciii 0,6 kg
Chocolate: ........covvieeiiiiieieeieeeeee e 2,9 kg
LI vttt 1,6 kg
Ché sabor Im@0: ....c.coveveiieiieeieeee, 2,2 kg
AGUCN: ... 2 kg
COPOS: ettt 310
Mexedores: ..........ooeiiieiiiiiee 305

Dimensoes dos mexedores

1,3

Fig. 5

Capacidade das gavetas (SNACKS)
Nomero de gavetas instaladas: ...........cccoooviviiiinnen, 4
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3 SEGURANCA

3.1 Consideracdes
preliminares

Conforme a Directiva baixa tensdo 2006/95/EC (que
substitui a directiva 73/23/EEC e sucessivas alteracdes)
e a Directiva de marcacdo CE, 93/68/CEE, o SAECO
Vending constituiu nos préprios estabelecimentos um
fasciculo técnico relativo ao distribuidor D.A. DIAMAN-
TE, recebendo durante a fase de projecto, as normativas
indicadas em seguida:

- EN 55014 - EN6100-3-2

- EN 61000-3-3 - EN61000-4-2
- EN 61000-4-3 - EN61000-4-4
- EN 61000-4-5 - EN61000-4-11
- EN 60335-2-75 - EN60335-1

3.2 Normas gerais de
seguranca

E proibido:

- modificar ou desactivar os sistemas de seguranca insta-
lados no distribuidor;

- intervir no distribuidor para operagdes de manutengéo,
sem ter antes desligado o cabo de alimentacéo eléctrica;

- instalar o distribuidor em locais abertos (externos). E
recomendavel posiciond-lo em locais secos onde a
temperatura ndio possa nunca ser inferior a 1°C.

- usar o distribuidor para finalidades diferentes daquelas
indicadas pelo contrato de venda e por este manual;

- fazer a ligagdo eléctrica do aparelho usando blocos de
tomadas ou adaptadores;

- utilizar jactos de dgua para a limpeza da méquina (Fig. 6).

Fig. 6

E obrigatério:

- verificar a conformidade da linha eléctrica de alimen-
tacdo;

- utilizar pegas de reposicdo originais;

- ler atentamente as instrucdes constantes neste manual e
nos documentos em anexo;

- utilizar os equipamentos de protecgdo individual durante
as operagoes de instalacdio, prova e manutengdo.

Precau¢des para prevenir erros humanos:

- sensibilizar os operadores sobre os problemas de segu-
ranca;

- manipular o distribuidor, embalado e desembalado, em
condigdes de seguranca;

- conhecer muito bem os procedimentos de instalagdio, o
seu funcionamento e os seus limites;
desmontar o distribuidor em condicdes de seguranca e
no respeito das normas em vigor para tutelar a satde
dos trabalhadores e do ambiente.

A Atencdo

Para evitar que residuos de usinagens possam enfrar em
contacto com as bebidas, distribua, anfes da primeira
colocacd@o em funcionamento definitiva do distribuidor,
aproximadamente 0,5 | de agua por cada conduto de
distribuic@o. Somente depois dessa operacdo as bebidas
distribuidas poder@o ser consumidas.

A Atencdo

Em caso de avaria ou mal funcionomemo, contfacte
exclusivamente o pessoal qualificado do servigo técnico.

Importante
O fabricante declina qualquer responsabilidade por eventuais
danos a pessoas ou coisas derivantes da inobservancia das
normas de seguranca descritas nesfe pardgrafo.

3.3 Requisitos dos
operadores

Quanto & seguranga, distinguem-se trés encarregados com
diferentes requisitos:

%\ Utilizador

Ao utilizador ndo é permitido absolutomente o acesso ao
inferior do disfribuidor.

? Encarregado do reabastecimento

A chave de acesso ao inferior do distribuidor & entregue
pelo Técnico em Manutengdo com a farefa de fazer
o abastecimento dos produtos, a limpeza externa, a
colocagdo em funcionamento e a parada do distribuidor.




A Atencdo

E proibido ao Encarregado do reabastecimento efectuar
operagdes que neste manual sdo indicadas como sendo
de competéncia do Técnico em Manutengdo.

/ Técnico em Manutencao

Representa a Unica pessoa autorizada a intervir e activar
os procedimentos de programacgdo, a efectuar operagdes
de regulagdo, ajuste e manutencdo.

3.4 Dispositivos de seguranca
O distribuidor possui:

- um interruptor de seguranca na porta dos HOT DRINKS,
que corta a tensdo de todos os componentes internos
todas as vezes que a porta for aberta;

- um inferruptor de seguranca na porta dos SNACKS que
corta a tens&o de todos os componentes todas as vezes
que esta porta for aberta;

- um interruptor de seguranca na portinhola do compar-
timento de distribuicdo, que bloqueia o ciclo do brago
porta-copo todas as vezes que a portinhola for aberta.

/ Técnico em Manutencao

Somente o Técnico em Manutencdo, em caso de
infervengdes de programagdo ou regulagem, pode infervir
inserindo uma chave especifica no interruptor de seguranca
(Fig. 7) e restabelecendo a tensdo mesmo com a porta
aberta.

Portugues

Fig. 7

A Atencdo

Esta operacdo, necessaria para colocar em funcionamento
o aparelho, desactiva o sistema de seguranga previsto.

Tal operagéo, porfanto, deverd ser efectuada por pessoal
especializado (Técnico em Manutengdol, consciente dos
riscos derivantes da presenca de orgdos sob tensdo ou
em movimento.
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3.5 Riscos residuais

O compartimento de distribuicdio é protegido pela por-
tinhola travada pelo interruptor de seguranga.

Se for aberto durante o ciclo de distribuicéio, o movimento
mecdnico é bloqueado, mas se a bebida ja comegou a sair,
continua até completar o ciclo.

A Atencdo

Risco de queimadura nas mdos se colocadas dentro do
compartimento durante a extraccdo da bebida.

E proibido abrir a portinhola e refirar o copo ou colocar
a m@o denfro do compartimento durante a extracg@o da
bebida, antes de terminar o ciclo de distribuicao (Fig. 8).

Antes de refirar o copo do compartimento, aguardar @

mensagem no display “RETIRE O COPO”.

Fig. 8

Importante
Se se abre a portinhola do compartimento durante o ciclo
de distribuigéo da bebida, no display aparece a mensagem
"FECHE A PORTINHOILA", o brago de suporfe do copo,
se em movimento, para e ndo parte enquanto a portinhola
ndo fiver sido fechada.

Se, terminada a extracgdo, o copo ndo for retirado (abrindo
a portinhola do compartimento de distribuic@o), néo é
possivel tirar outras bebidas.

Antes de tirar uma bebida, verifique se a anterior foi refirada
e que o suporte do copo esteja vazio.

4 MOVIMENTACAO E
ARMAZENAGEM

4.1 Descarga e movimentacao

A descarga do meio de transporte e a movimentagdo do
distribuidor devem ser efectuadas somente por pessoal
competente e com a utilizagdio de meios idéneos & carga
a ser movimentada.

O distribuidor é posicionado sobre uma palete, protegido
por um saco, por uma pelicula retréctil e por quatro can-
toneiras (Fig. 9).

Fig. 9

Utilizar um empilhador para descarregar o distribuidor do
meio de transporte (Fig. 10).




A Atencao

O distribuidor deve permanecer sempre na posigéo vertical.

Evite de (Fig. 11):

- arrastar o distribuidor;

- inverter ou deitar o distribuidor durante o transporte e
movimentacdo;

- movimentar excessivamente o distribuidor;

- levantar o distribuidor com cabos ou grua;

- deixar o distribuidor exposto ds infempéries ou em lugares
himidos ou proximo de fontes de calor.

Ul i L e B
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Fig. 11

A Atencao

Se o distribuidor se inverter acidentalmente, aguardar pelo
menos 24 horas para o ligar, de modo a evitar danos ao
grupo frigorifico.

4.2 Armazenagem

Se o distribuidor ndo for instalado dentro de pouco tempo,

deve ser armazenado num local protegido, de acordo com

as seguintes disposicdes:

- o distribuidor embalado deve ser armazenado num
ambiente fechado, seco e a uma temperatura entre 1°C
e 40°C;

- ndo colocar aparelhagens ou caixas sobre o distribuidor
(Fig. 12);

- em todo caso, & bom proteger o distribuidor da poeira
ou de outras substancias.

Portugues

Fig. 12

5 INSTALACAO

5.1 Adveriéncias /

A Atencdo

O distribuidor ndo pode ser instalado em ambientes
externos; evitar de o instalar em locais onde a femperatura
seja inferior a +1°C ou superior a 32°C e em locais
particularmente himidos e empoeirados.

Para as operagdes de posicionamento, é necessdria @
presenca de pelo menos dois operadores.

Antes de desembalar o aparelho, é necessario verificar
se o local de instalacdo estd em conformidade com as
seguintes especificagdes:

- o ponto de ligagdo da energia eléctrica (tomada de
corrente) deve ficar numa zona de fécil acesso e a uma
distéincia que ndo supere 1,5 metro;

- a fensdo da tomada de corrente deve corresponder
aquela indicada na placa de identificagdio;

- a superficie de apoio ou o pavimento NAO deve ter
uma inclinagdio superior a 2°.
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Se o distribuidor tiver de ser posicionado préximo a uma
parede, é importante deixar um espaco de pelo menos 15
cm entre as costas e a parede para deixar livre a grelha
de expulsdo de ar (Fig. 13a).

Fig. 13a

Caso o distribuidor tenha que ser ancorado ao muro:
- predispor dois estribos de fixagdio nas costas do distri-

buidor (Fig. 13b);

Fig. 13b
- fixar os estribos ao muro mediante duas cavilhas de
expansdo (Fig. 13c).

2 pesicionamente . |

Ao receber o distribuidor automdtico, controle se o mesmo
ndo tenha sido danificado durante o transporte ou se a
embalagem ndo tenha sido violada, com consequente
extracgdo de partes do seu interior.

E entregue com o distribuidor um envelope denominado
“CUSTOMER KIT” que contém os objectos enumerados
na figura 14.

 Manual de instrugdes.

Cabo eléctrico.

Chaves de desactivagdo do microinterruptor
de seguranca das portas (Técnico em
Manutencdo).

Placas de produtos e pregos.

Placa de instrucdes de uso.

9 Ftiquetas adesivas das moedas aceitas.

Fig. 14
Retirar o filme transparente de protecsdo e as quatro can-
toneiras do distribuidor (Fig. 15).

Fig. 15
Se houver danos de qualquer tipo, & necessério informar
o transportador e avisar imediatamente o importador ou o
revendedor, e se inexistentes no pais, recorrer directamente
ao fabricante.

Retirar da gaveta de distribuicéio do produto, o envelope
de acessérios que contém:

- 4 pés;

- 20 elementos plésticos para espirais;

- 1 chave para o grupo de café.
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Utilizar um empilhador (Fig. 16) para levantar a palete de
modo a poder retirar os quatro parafusos A de fixagdo.

IT]

K
X
&=\

Fig. 17

Levantar o distribuidor para poder aparafusar os quatro
pés de suporte B (Fig. 18). Durante esta operagdo, um
operador deve manter firme a porta inferior.

Fig. 16

Recolocar a palete no pavimento, abrir a porta inferior e
colocar os garfos do empilhador sob a base do distribuidor
(Fig. 17).

A Atencdo

Meter os garfos com muito cuidado. A parede posterior do
distribuidor ndo permite a passagem dos garfos.
Evite bater na parede posterior violentamente. Fig. 18
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Incline ligeiramente o distribuidor e retire o primeiro

Importante espagador (Fig. 21).

Se no local de instalagdo for possivel ter acesso somente
com uma franspaleteira, seguir as instrugdes abaixo.

Coloque dois espagadores (com altura superior a 10 cm)
sob o distribuidor, junto dos pés de suporte. Apoie o di-
stribuidor nos espacadores com muita atencéo (Fig. 19).

"

]

Fig. 21

) Incline ligeiramente o distribuidor pela parte oposta e retire
Fig. 19 o segundo espagador (Fig. 22).

Utilize uma transpaleteira e coloque o distribuidor na
posicdio de instalagdo (Fig. 20).

/ N jQ~‘

=i\

\ Fig. 22
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Apoie delicadamente o distribuidor no pavimento (Fig. 23). Retire as chaves do compartimento de recuperagéo do
troco (Fig. 25).
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Fig. 25

Coloque a chave na fechadura dos HOT DRINKS, gire no
sentido hordrio e abra a portinhola (Fig. 26).

Nivele mediante a regulagdio dos pés de suporte (Fig. 24).

Retire os espagadores de esponja que bloqueiam os reci-

pientes dos produtos durante o fransporte e movimentag&o
(Fig. 27).

Fig. 24
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Coloque a chave na fechadura dos SNACKS, gire no
sentido hordrio e abra a portinhola (Fig. 28).

Retire a fita adesiva que fixa as espirais e as guias de

deslizamento (Fig. 29).

Fig. 28

Fig. 30

5.3 Configuracéo das /
gavetas

Na figura 31, tem-se as configuracdes das gavetas previ-
stas pelo Fabricante.

Gavela de garrafas

Gaveta de garrafas

Gaveta de lanches

Gaveta
de lanches/latinhas

Fig. 31

Importante
As gavetas inferiores devem ser reservadas para a
distribuicdo de latinhas porque a queda ocorre de um
nivel inferior.

As gavetfas superiores devem ser reservadas para a
distribuicdo de garrafas, pois a temperatura de refrigeragéo
é mais elevada em relagdo as gavetas inferiores.

Nas gavetas das latinhas estéio montadas guias que facili-
tam o deslizamento durante a fase de distribuicdo (Fig. 32).

Guia de
deslizamento das —
latinhas

Fig. 32



As gavetas dos lanches podem ser compostas por espirais
unitérias ou por espirais duplas motorizadas por um Gnico
motor (Fig. 33).

Importante
Se um Unico motor movimentar as duas espirais, é
indispensavel que as espirais tenham o mesmo passo (uma
direita e uma esquerdal, e para favorecer o deslizamento
do produto é necessario inserir uma guia embaixo de cada

espiral (Fig. 33).

Espirais duplas

Espirais unitrias

Guia de deslizamento para
espirais duplas

Fig. 33

g Importante

A composic@o das gavetas e das espirais fornecidas
é, segundo o fabricante, a composicdo ideal para o
carregamento de produtos. Todavia, estdo disponiveis, @
pedido do cliente, outros tipos de espirais que podem ser
utilizadas para a distribuicdo de qualquer tipo de produto.

5.4 Ligacéo das gavetas /

No lado direito das gavetas ha 5 conectores combinéveis
com outras 5 gavetas.

A introdugdo da gaveta e a sua conexdo do respectivo
conector determinam o nmero de selecdio dos produtos
a distribuir.

O esquema reproduzido na figura 34 indica a divisdo do
distribuidor em camaras determinadas pelo cruzamento
entre as linhas (correspondentes ao nimero de conectores
de cima para baixo: 1-2-3-4-5) e as colunas (correspon-
dentes & posicdio das espirais na gaveta da esquerda para

a direita: 1-2-3-4-5-6).

Portugues
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Fig. 34

Exemplos de selecgdo

SELECCAO A (ref. fig. 34)

Para determinar o cédigo correspondente a selecgdo A,
indica-se primeiro o nimero da linha correspondente (1) e
depois o ntmero da coluna correspondente (3), e o cédigo
final sera 13.

SELECCAO B (ref. fig. 34)

Para determinar o cédigo correspondente & selecgdio B,
indica-se o ntmero da linha correspondente (3), o nimero
da coluna correspondente (5), e o cédigo serd 35.

Neste caso a gaveta é composta de 4 espirais (2 duplas
e 2 unitérias). Nas espirais duplas, o nimero das colunas
selecciondveis corresponde & espiral esquerda (no nosso
exemplo 1 e 5). E recomendével manter esta programagéo
para ter uma uniformidade entre as varias méquinas.

SELECCAO C (ref. fig. 34)

Para determinar o cédigo correspondente & selecgdio C,
indica-se o ntmero da linha correspondente (4), o ntmero
da coluna correspondente (2), e o cédigo serd 42.

17
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Importante
Quando uma gaveta é ligada a um conector diferente, os
produtos nela confidos serdo identificados por um novo
nimero de seleccdo.
O distribuidor configurarse-d automaticamente cada vez
que for ligado.

Se uma gaveta for ligada a um conector diferente ou os
produtos forem carregados numa outra espiral, € necessdrio
verificar os valores dos precos associados [vide paragrafo

5.4).

A gaveta deve ser ligada ao conector fixo prestando
atencdio a que o deslocamento da gaveta para um novo
carregamento dos produtos ndo seja impedido pelo cabo
de conexdo e, principalmente, que ndio exista riscos de
avariar o préprio capo.

Por este motivo, ligar a gaveta ao conector mais préximo
levemente para cima, conforme ilustra a figura 35.

5.5 Introducéo das placas /
e etiquetas adesivas

As p|occs e as etiquetas adesivas encontram-se no CU-
STOMER KIT.

Placas de cédigos e precos dos lanches
Na parte da frente da gaveta existe uma sede apropriada

para receber as placas do cédigo do produto seleccionével
e respectivo prego (Fig. 36).

Cédigo Preco

Fig. 36

As placas fornecidas podem ser personalizadas cobrindo
com um marcador preto os sectores desnecessérios, até
fazer aparecer o valor desejado.

Exemplo
Para obter o cédigo 42 correspondente ao prego de

Euro 0,40 , deverdo ser escurecidos os sectores conforme
ilustra a figura 37.

m:/

Fig. 37
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Placa de instrucoes de uso Retire a proteccdo transparente (Fig. 41).
Retire os dois parafusos inferiores de bloqueio do painel . .
(Fig. 38).

Fig. 41

Coloque a placa na parte interna da protecgéo transpa-
rente (Fig. 42).
Fig. 38

4

Retire os dois parafusos frontais de bloqueio do painel
(Fig. 39).

Fig. 42

Para a montagem, siga as instrugdes ao contrdrio.

Fig. 39

Etiquetas de produtos
Refi inel (Fiq. 40 Aplique as etiquetas adesivas, com as descricdes dos
etire o painel (Fig. 40). produtos (HOT DRINKS) a seleccionar nas respectivas

placas (Fig. 43).

Fig. 43
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Aplique as etiquetas adesivas dos pregos nos respectivos Retire o segundo parafuso de bloqueio da tira porta-
espacos, ao lado da descrigdo (Fig. 44). etiquetas (Fig. 47).

Fig. 44 Fig. 47

Retire a tira porta-etiquetas (Fig. 48).

Apés ter aplicado as placas, coloque a protecgdio adesiva
(Fig. 45).

Fig. 45

Coloque as placas na fissura que se encontra no painel
do teclado (Fig. 49).

Retire o primeiro parafuso de bloqueio da tira porta-
etiquetas (Fig. 46).

Fig. 46

20



Verifique se a posicdio das etiquetas é correcta em relagdo
a tecla de selecgdo (exemplo da Fig. 50).

TP e

Fig. 50

5.6 Montagem do
ls':z:l‘il:ho de recolher /

Retire o grampo da conduta de descarga de borras (Fig.
51).

Fig. 51

Coloque o grampo no saco (capacidade 50 litros) de
recolher borras (Fig. 52).

Portugues

Posicionar o saco na conduta (Fig. 53).

Fig. 53

5.7 Ligacao a porta serial /

Através do conector na placa CPU e de um cabo de in-
terface é possivel conectar o distribuidor a um Personal
Computer ou ds aparelhagens fornecidas pelo servico
técnico para efectuar operagdes de programagdo e/ou
levantamento de dados.

% stemes de /
pagamento

O distribuidor D.A. DIAMANTE ¢ predisposto para a in-
stalagdo de diversos sistemas de pagamento, como:
- leitor de notas paralelo 24V DC;

- caixa de fichas paralela 24V DC;

- sistemas executive (mesmo PRICE HOLDING);

- sistemas MDB;

- sistemas BDV;

- obliteradora 24V DC;

- leitor de notas paralelo 12V DC(*)

- caixa de fichas paralela 12V DC (*);

- receptor de fichas 12V DC (*);

- Saeco card (**);

(*) somente com alimentador opcional.
(**) somente modelos 1432 e 1471 que necessitam de
alimentador opcional.

Importante
O distribuidor é fornecido sem nenhum sistema de
pagamento. Serd responsabilidade do encarregado da
instalagdo providenciar & sua montagem.

Apés ter providenciado & instalagdo do sistema de
pagamento escolhido, serd necessario intervir no menu de
programagdo para configurar os pardmetros correspondentes
ao sistema ufilizado (vide pardgrafo 8.2).

2]



Portugues

/N\ _ 5.10 Ligacéo a rede
Atengto eléctrica /

O fabricanfe ndo assume nenhuma responsabilidade por
danos ao distribuidor, a coisas e/ou a pessoas causados
por uma instalagdo incorrecta do sistema de pagamento. A
A responsabilidade é de quem fez a instalag&o. : Atencao
E responsabilidade do técnico em manutencdo, responsével
pela instalagdo do distribuidor, averiguar se:
- arede eléctrica atenda as normas vigentes de seguranca;

5.9 I.igagﬁo a rede hidrica - afens@o de alimentagdo corresponda dquela indicada
na placa de identificacdo;

/ Se houver dividas, ndo fazer a instalagdo e solicitar que
seja feifo um controle acurado da rede eléctrica por pessoa
qualificada e habilitada para tais fungdes.

] Importante

E importante ufilizar um dispositivo de descalcificagdo
na rede de abastecimento de dgua que alimenta o
distribuidor, principalmente se a dgua contém demasiados
sais de cdlcio e de magnésio (agua dural.

ligar o distribuidor a uma conduta de abastecimento de
4gua potavel que fenha uma presséo enfre 1,5 e 8 bar
(vide dados da placal.

O distribuidor possui um cabo eléctrico que deve ser ligado
& tomada da parte traseira (Fig. 56).

Retirar a tampa da luva do painel posterior do distribuidor
(Fig. 54).

Fig. 54

Ligar o tubo da rede de abastecimento & luva de 3/4” Gas Fig. 56
do distribuidor (Fig. 55).

N&io utilizar adaptadores ou blocos de tomadas (Fig. 57).

Fig. 55

Importante
O tubo da rede hidrica deve ser certificado segundo o

padréo IEC 61770. Fig. 57
22



6 DESCRICAO DOS
COMANDOS

6.1 Interruptor geral

Esté instalado na parte traseira do distribuidor, embaixo
a direita (Fig. 1 - 58).

uln_

liga o distribuidor
desliga o distribuidor

Posicdo
Posicdo “0”:

Portugues

6.2 Display

O display (1 - Fig. 1) apresenta as mensagens durante o
funcionamento normal, programagéio e manutengdio.

6.3 Teclado

E dividido em duas partes (Fig. 59):
- HOT DRINKS;
- SNACKS.

Importante
A funcdo de cada tecla muda segundo o funcionamento
(distribuicao normal ou programagéo) do distribuidor.

Todas as feclas t&m duas fungdes, segundo o tipo de
funcionamento do distribuidor (funcionamento normal ou
programagdo).

9 8 7 10

DESCAFEI[IADO
2
=
0=
I o
n 2
+/-ACUCAR
1
2
w 3
N
<
= 4
"
5
6

12 11 13

15 14 16 18 17 19

Fig. 59
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6.4 Descricio das teclas
durante o funcionamento
normal

SECCAO HOT DRINKS

Tecla descafeinado (7 - Fig. 59)

Tecla de pré-selecgio activa somente se durante a progra-
macéio for habilitada a funcéio “PRE-SELECCAO DESCA-
FEINADO” (vide 8.2.3).

Para tirar uma bebida com café descafeinado, é necessério
carregar primeiro nesta tecla e em seguida na tecla da
bebida desejada (por exemplo: para tirar um cappuccino
descafeinado, carregar primeiro na tecla Descafeinado e
depois na tecla Cappuccino.

A pré-selecgdo fica activa por 8 segundos.

Tecla Venda de Copos (8 - Fig. 59)

Carregando nesta tecla, é dispensado o copo somente
se na programagdo estiver habilitada a fungdio TECLA
COPOS (8.2.3).

A pré-selecgdio fica activa por 8 segundos.

Tecla “-” quantidade de acucar (9 - Fig. 59)
Diminui a quantidade de agtcar na bebida seleccionada.
Carregar na tecla antes de seleccionar a bebida. A pré-
selecgdio fica activa por 8 segundos.

Tecla “+” quantidade de acucar (10 - Fig. 59)
Aumenta a quantidade de agicar na bebida seleccionada.
Carregar na tecla antes de seleccionar a bebida. A pré-
selecgdio fica activa por 8 segundos.

Teclas A-B-C-D-E-F-G-H-I (de 11 a 19 - Fig. 59)
Carregando nestas teclas, sdo tiradas as bebidas progra-
madas.

SECCAO SNACKS

Teclas 1-2-3-4-5-6 (de 1 a 6 - Fig. 59)
Carregando nestas teclas, seleccionam-se os cédigos re-
lativos aos produtos (snacks) a distribuir.

Importante
As funcdes das teclas para o modo programagdo estdo
descrifas no paragrafo 8.1 [pagina 32).

6.5 Teclas da placa CPU /

A placa electrénica CPU possui trés teclas com as
quais o técnico em manutengdo pode fazer as operacdes
de programagdio e manutengdo (Fig. 60).

24

Fig. 60

Tecla 1 (Fig. 60)
Permite entrar no menu de programagdo. Para sair do
menu, é necessdrio carregar novamente na tecla.

Tecla 2 (Fig. 60)
Permite entrar no menu de manutencdo. Para sair do menu,
é necessario carregar novamente na tecla.

Tecla 3 (Fig. 60)

Quando pressionada, ao ligar o distribuidor, permite
passar a fase de aquecimento da seccdio HOT DRINKS e
chegar directamente & condicdio de “MAQUINA PRONTA”.

Quando pressionada, durante a fase de funcionamento
normal, permitir distribuir gratuitamente um produto so-
mente se na fungdio “TECLA GRATIS” estiver programado
a opgdo “Y” (vide parégrafo 8.2.3).

Mantendo-a pressionada, no modo de programagéo,
movimenta a coluna copos (rotagdo de 180°) dentro do
carregador.

6.6 Teclado de 5 funcoes

O teclodo de 5 fungdes permite a utilizagdo de 5 comandos
rapidos sem a entrada no menu de programagdo ou manutengéo.

Tecla 1 K : GRATIS

Permite obter uma selecgdo gratuita.

Tecla 2 r : LAVAGEM
Executa um ciclo de lavagem das tacinhas de mistura.

Tecla 3 2 : CONTAD. TOTAL
Visualiza por 5 segundos os contadores totais e parciais
dos produtos.

RESET

Tecla 4 : RESET

Repor erros da maquina.

Tecla 5 =) : COPO
Permite a distribuicdo de um copo.
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7 REABASTEC!MENTO Retirar o recipiente (Fig. 62).
E COLOCACAO EM
SERVICO

7.1 Reabastecimento dos
recipientes de HOT ?
DRINKS

) Importante
E importante utilizar produtos soltveis declarados
apropriados para a extracgdo automdtica.

U=  Importante
Na entrega, os depdsitos sdo programados para distribuir
os produtos seguintes:

Diamante
Soluvel 1 Cha Fig. 62
Soluvel 2 Leite
Soluvel 3 Chocolate
Soluvel 4 Descafeinado Colocar o recipiente no suporte (Fig. 63).

Aclcar Solivel 2 Solivel 4

Solovel 1 | Solovel 3 Café em graos €

Fig. 63

Deitar o produto solGvel dentro do recipiente (Fig. 64) sem
superar 2/3 da capacidade méxima.

7.1.1 Reabastecimento de ?
produtos solUveis

Girar no sentido hordrio a alavanca de bloqueio do reci-
piente (Fig. 61).

Fig. 64
Recolocar a tampa no recipiente e seguir ao contrdrio as
instrucdes acima.
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7.1.2 Reabastecimento de acicar ? Colocar o recipiente no suporte (Fig. 67).

Retirar o bocal de cotovelo do agicar (Fig. 65).

Fig. 67

Deitar o aclcar no recipiente (Fig. 68) sem superar 2/3
da capacidade méxima.

Fig. 65

Retirar o recipiente (Fig. 66).

Fig. 68

Recolocar a tampa no recipiente e seguir ao contrério as
instrucdes acima.
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7.1.3 Reabastecimento de café em ﬁ) 7.2 Regulacéao da ﬁ)
gréos moagem
Retirar a tampa do recipiente (Fig. 69). Rode a virola (Fig. 71) até obter os resultados desejados.

Depois de cada regulagdio serdio necessérias trés seleccdes
antes de obter a nova granulometria.

Fig. 69

Utilizar uma pé para deitar o café em grdos no recipiente
(Fig. 70) sem superar 2/3 da capacidade méxima.

Fig. 71

Importante
Se, durante a extracgdo, o café sair demasiado devagar,
é necessdrio aumentar o valor do indice da moagem.
Se a exfracgdo for demasiado répida, é necessario diminuir
o valor do indice da moagem.

Apbs ter modificado o moagem, é importante firar pelo
menos dois cafés para verificar a variagdo.

Fig. 70

Recolocar a tampa no recipiente.

ISy

Importante . )
Se no display for apresentada a mensagem “NAO HA
CAFE", apos ter feito o reabastecimento, é necessario:

carregar na tecla 2 (Fig. 60) para enfrar em manutencdo;

carregar duas vezes na tecla e (7 - Fig. 59) para eliminar
o erro.
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7.3 Reabastecimento de 4?

Coloque o pacote de mexedores (Fig. 74).
mexedores

Importante
Utilizar mexedores apropriados para a distribuigdo
automdtica, sem imperfei(;ées e em conformidade com as
dimensdes indicadas no parégrafo 2.4 Dados Técnicos.

Carregue no grampo de bloqueio e girar o distribuidor de
mexedores para fora (Fig. 72).

Fig. 74

Retire a fita de papel (Fig. 75).

Fig. 72

Retire o lastro (Fig. 73).

Fig. 75

Coloque o segundo pacote de mexedores e retirar o papel.

Fig. 73
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Coloque o lastro (Fig. 76).

Fig. 76

Recoloque o distribuidor de mexedores na posicéo inicial
(Fig. 77).

Fig. 77

Portugues

7.4 Redabastecimento de ?
copos

=3 Importante

Esta operagdo é muito delicado. A inobservéncia das
instrucdes franscritas neste paragrafo pode causar graves
danos ao distribuidor de copos. A rotacdo da coluna de
copos deve ser feita com a portinhola aberta, de modo a
poder ver a operagdo em curso.

Abrir a portinhola do carregador de copos (Fig. 78).

Fig. 78

Carregar na tecla 1 (Fig. 60) da placa CPU para entrar
no modo de programagdo.

Manter sob pressdo a tecla 3 (Fig. 60) até completar a
rotagdo (180°) da coluna de copos (Fig. 79).

A Atencao

E proibido colocar as maos nas proximidades ou dentro da
coluna de copos durante a sua rotag@o.
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Abrir os bordos laterais (Fig. 80).

7.5 Carregamento de ?
SNACKS

Importante

F importante usar produtos (lanches,/bebidas) frios que ndo
necessitem de femperaturas especificas para a conservagéo.

Abrir a porta e puxar as gavetas até ao ponto de bloqueio

(consultar no parégrafo 5.3 a composicdo das gavetas e
das espirais).

Carregar as garrafas a comegar pela parte mais interna
(lado dos motores) até encher os espagos de cada espiral
(Fig. 82).

Fig. 80

Fig. 82
Colocar os copos dentro da coluna central, e em seguida
encher os compartimentos laterais (Fig. 81).

A Atencdo

Se for infroduzido um nimero excessivo de copos, o
distribuidor de copos pode bloquearse.

Carregar os saquinhos dos lanches, posicionando-os na
Respeitar os niveis Min. e Max. indicados com os adesivos.

horizontal na espiral dupla e na posigdio vertical na espi-
ral unitéria, até encher todos os espagos de cada espiral
(Fig. 83).
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Fig. 81

Fechar a portinhola e carregar na tecla 1 (Fig. 60) para
sair do modo de programagdo.

Fig. 83
30




Carregar as latinhas, na Gltima gaveta, até encher todos
os espagos de cada espiral (Fig. 84).

Fig. 84

7.6 Primeiro /
accionamento do
distribuidor

Abastecer (conforme as instrugdes dos paragrafos prece-
dentes) e ligar a ficha do distribuidor & rede eléctrica (vide
parédgrafo 5.10).

Carregar no interruptor geral (5 - Fig. 1) e colocé-lo na
posi¢do “I” (ON).

A esta altura, no display é visualizada a mensagem “SAE-
CO DIAMANTE SAECO” e activa-se a auto-configuragdo
que controla fodas as programagdes feitas anteriormente:
- presenca e funcionamento dos motores;

- posicdio das gavetas (os menus de Programagdo e de
Manutengdo sdo adaptados & configuragdio das gavetas
do distribuidor);

- presenga do TIME KEEPER;

- posigdio do brago.

Eventuais anomalias, encontradas durante o ciclo de au-
toconfiguragdo, serdo memorizadas de tal forma que o
distribuidor, uma vez terminada a fase de autodiagnéstico,
possa apresentd-las no display.

Apés ter ligado o distribuidor, o compressor fica desacti-
vado por alguns minutos.

Fazer a regulagdo da moagem conforme as instrugdes do
parégrafo 7.2.

Portugues

7.7 E:Iccll‘:i‘::nh manval da /

Durante o primeiro accionamento do distribuidor, & impor-
tante encher manualmente a caldeira.

Apbs ter ligado o distribuidor, é possivel encher a caldeira
seguindo um dos seguintes procedimentos:

a) - carregar na tecla 2 (Fig. 60) para entrar no menu de
manutencdo;
- carregar na tecla e (7 - Fig. 59) e em seguida na tecla
UP (10 - Fig. 59) para entrar na opcdo LAVAGENS;
- carregar na tecla e (7 - Fig. 59) para fazer o ciclo
automdtico de lavagem completo;

b) - carregar na tecla 2 (Fig. 60) para entrar no menu de
manutencdo;
- carregar na tecla e (7 - Fig. 59) e em seguida na tecla
UP (10 - Fig. 59) para entrar na opcdo LAVAGENS;
- carregar nas teclas A, B, C, etc. (teclas de bebidas)
para fazer o ciclo de lavagem de cada circuito.

c) - carregar na tecla 1 (Fig. 60) para entrar no menu de
programacdo;
- carregar simultaneamente nas teclas 1 e 2 (Fig. 60)
na placa CPU para fazer o ciclo de lavagem.

Importante
A operagéo de lavagem deve ser repetida até quando a
4gua sair regularmente pelos bicos de extracgdo.

7.8 Uso do distribuidor Z?'X%\

Importante
As instrucdes de uso enconfram-se na placa da parte
dianteira do distribuidor.

As instrucdes de seleccdo de bebidas e lanches estdo
descritas no capitulo 9.
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8 MENUDE
PROGRAMACAO E
MANUTENCAO

Importante
Este capitulo descreve como configurar ou modificar os
pardmetros de programacdo e manutengdo do distribuidor.

E importante ler com atencdo e fazer as intervencoes
somente apds fer compreendido a sequéncia exacta das
operagdes.

8.1 Descricdo das teclas /
de programacéio e
manvuiencao

Para movimentar-se dentro dos menus do distribuidor,
utilize as teclas descritas a seguir.

Tecla e: ENTER (7 - Fig. 59)

Carregando nesta tecla, & possivel entrar no nivel sucessivo
de programagdo ou de manutengdo. Também é possivel
modificar ou confirmar os valores programéveis nas opgdes
dos menus de programagéio ou de manutengdo.

Tecla c¢: CANCEL (8 - Fig. 59)

Carregando nesta tecla, é possivel voltar ao nivel anterior
do menu de programagéio ou de manutengdo. Também é
possivel evitar a memorizagdo dos valores modificados.

Tecla V': DOWN (9 - Fig. 59)

Carregando nesta tecla, & possivel entrar na opgédio anterior
dentro do mesmo nivel.

Se utilizada apés ter solicitado a modificagdio de um dado,
diminui o valor do dado modificado.

Tecla A : UP (10 - Fig. 59)

Carregando nesta tecla, é possivel entrar na opgéio suces-
siva dentro do mesmo nivel.

Se utilizada apés ter solicitado a modificagdio de um dado,
aumenta o valor do dado modificado.
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8.2 Menu de programacao

A estrutura do menu de programagdo encontra-se no
parégrafo 8.2.2.

No parégrafo 8.2.3 estdio descritas todas as opgcdes do
menu de programagdo.

8.2.1 Acesso ao menu de /
programacdo

Abrir a porta superior, desactivar o dispositivo de segu-
ranga (vide parégrafo 3.4) e carregar na tecla 1 (Fig. 85)
para entrar no menu de programagéo.

Fig. 85

Se néio foi programada nenhuma senha, entra-se directa-
mente no menu de programagdo.

Importante
Se foi atribuida uma senha de habilitacéo ao distribuidor
para entrar no menu de programagdo, no display aparece
"PASSWORD 0000" com o cursor lampejante na primeira
cifra.
Em seguida, & necessario digitar a senha de acesso
utilizando as teclas UP e DOVWWN. O nimero digitado deve

ser confirmado com a tecla ENTER.

Para sair do menu de programagdo e voltar ao funciona-

mento normal do distribuidor, é necessario:

- carregar mais uma vez na tecla 1;

- refirar a chave do inferruptor de seguranca para desligar
o distribuidor;

- fechar a porta e aguardar o final do processo de auto-
configuragdo.



8.2.2 Estrutura do menu de programacéao

[ GESTAO DO SISTEMA

CODIGO DISTRIB. CODIGO DISTRIB.
0000

SEGUE

—
I
I
I
I
I
I
L —

BLOCS BLOCO CAFE
00000 LIM:00321

BLOCO BEBIDAS

Portugues

BEBIDA 1/11

L 00000 LIM. 000111

)
BLOCO SOLUVEIS

SOLUVEL 1/4

00000 LIM: 000111 ]

BLOCO AGUA ]

00000 LIM:01021

RESET

TEMPERATURA MIN TEMPERATURA MIN
098 >096<
TEMPERATURA MAX TEMPERATURA MAX

108 110<

TEMPERATURA FRIO

TEMPERATURA FRIO

>12<
COMPRESSOR COMPRESSOR
YES >Y< N
PRE-AQUECIMENTO SOL. SOLUVEL 01
10

PRE-AQUECIMENTO CAFE

PRE-AQUECIMENTO CAFE

> <

T LTI LT LT

—_————_——_—————q
TANICA TANICA I
NO >Y< N I
CONTA IMPULSI CONTA IMPULSI I
CAFE’ CAFE’ I
CONTA IMPULSI
BEBIDA I
S |

SAECO DIAMANTE

TESTE STAND-BY
DIAMANTE

TESTE DISTRIBUICAO

[ TESTE STAND-BY
[ AGUARDAR PRODUTO

TESTE DISTRIBUICAO
AGUARDAR PRODUTO

TESTE FORA DE SERVICO
FORA DE SERVICO

FORA DE SERVICO

III

TESTE FORA DE SERVICO]

TESTE DECA
PRE-SELECCAO DECA

TESTE DECA
PRE-SELECCAO

TESTE DECA ]

BEBIDA 11

TESTE DECA
DESABILITAR

—— AL

Opgdes seleccionaveis
somenfe com menus
complefos
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A A
I‘___l________________________'I
L | INSTANT CYCLE INSTANT CYCLE
oD YES >Y< N
2 | .
%) BEBIDAS MULTIPLA BEBIDAS MULTIPLA
I . > 1/10 <
I
I HABILITACAO BEBIDAS BEBIDA 1/11
I >Y< N
I I
TESTE GRATUITO TESTE GRATUITO
| YES >Y< N
I I
BOTAO COPO BOTAO COPO COPOSAUTOMAT . COPOSAUTOMAT.
| DESABILITAR DESABILITAR YES >Y< N
I [
BOTAO COPO COPOSAUTOMAT . COPOSAUTOMAT.
I BEBIDA 10 YES >Y< N
| I
BOTAO COPO
I PRE-SELECCAO
I BOTAO ACUCAR BOTAO ACUCAR
I HABILITAR DESABILITAR
[
I HABILITACAQO RESET HABILITACAO RESET
I YES >Y< N
I LANGUAGE LANGUAGE
I ITALIANO ITALIANO
[
| [ LANGUAGE ]
I PROTOCOLO SERIE PROTOCOLO SERIE
I e DDCMP - (EVA - DTS)
| PROTOCOLO SERIE
| SAECO PROTOCOL
I
| PROTOCOLO SERIE
| DEX - DC MASTER
PROTOCOLO SERIE
I DEX - VMC MASTER
I S |
ALTERACAO SENHA ALTERACAO SENHA
0000 0001
I Opgdes seleccionaveis
MENU COMPLETO MENU COMPLETO
YES >Y< N somente com menus
completos
SISTEMA PAGAMENTO MOEDEIRO PARALELO HABILITAR HABILITAR
YES >Y< N
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SEGUE

-

VALOR DE MOEDA
MOEDA 01: 0.01

VALOR DE MOEDA
MOEDA 02: 0.01

VALOR DE MOEDA
MOEDA 03: 0.01

VALOR DE MOEDA
MOEDA 04: 0.01

VALOR DE MOEDA
MOEDA 05: 0.01

VALOR DE MOEDA
MOEDA 06: 0.01

A g

VALOR DE MOEDA
MOEDA 07: 0.01

—
)
]
]
]
]
]
)




CONTINUA

CONTINUA

LEITOR DE NOTAS HABILITAR
YES

HABILITAR
>Y< N

VALOR DE NOTAS MONEDA

NIVEL INIBICAO ]
1: 0.01 ]

VALOR DE NOTAS MONEDA]

VALOR DE NOTAS MONEDA]

VALOR DE NOTAS MONEDA
4: 0.01

—

[ SAECO CARD

CARREGAMENTO
YES

CARREGAMENTO
>Y< N

MAX CARREG. CARD
20.00

VALOR MAX ACEITE
20.00

PRECOS DIFERENCIAIS
YES

PRECOS DIFERENCIAIS
>Y<

CARTA GRATUITA
YES

CARTA GRATUITA
>Y< N

PROTOCOLO
EXECUTIVE

PROTOCOLO
EXECUTIVE

PROTOCOLO
BDV

PROTOCOLO
MDB

PROTOCOLO
PRICE HOLDING/DISP.

PROTOCOLO
MDB SLAVE

PROTOCOLO
EXECUTIVE MASTER/SLAVE

PROTOCOLO
NO PROTOCOL

PROTOCOLO
PHD MASTER/SLAVE

Portugues
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A *
PROGRAMACAO MDB CARREGAMENTO CARREGAMENTO
YES >Y< N
<
D
£ [ MAX CARREG. CARD ]
= 20. 00
Z
O
O VALOR MAX ACEITE
20. 00
PRECOS DIFERENCIAIS PRECOS DIFERENCIAIS
YES >Y< N
HABILITACAO MOEDAS MOEDA 01 0.05
>Y< N
[
MOEDA -- ----
>Y< N
[
MOEDA 16 0.00
>Y< N
ALT.PAYOUT ALT. PAYOUT
YES >Y<
[
TROCO MAXIMO
12.50
[
TROCO EXACTO
10
[ NIVEL MIN TUBOS ]
[CARREG MANUAL TUBOS]
[ ESVAZ. MANUAL TUBOS ]
[ COMMITTED TO VEND ]
INIBICAO NOTAS NOTAS 01 0 05
YES >Y<
NOTAS -- ----
>Y< N
[
NOTAS 16 0 00
>Y<
ESCROW NOTAS ESCROW NOTAS
YES >Y<
ENDERECO SLAVE ENDERECO SLAVE
0X40 0X40
[ ENDERECO SLAVE ]
[ ENDERECO SLAVE ]
CREDITO MAXIMO CREDITO MAXIMO
vopoo © ocopoo [
MULTIVENDA MULTIVENDA
< YES Y< N
)
Z |
= OVERPAY TIME OVERPAY TIME
Z cee > ces <
O
@)
\j

w
o



FATCOR DE ESCALA ] I
e | completos

PREPAR. DE BEBIDAS PREPAR. DE BEBIDAS )
BEBIDA 1/11 J

Opgoes selecciondveis
somente com menus

BEBIDA 1/11

[ GESTAO DO PRECOS VALOR DOS PRECOS

VALOR DOS PRECOS
PRECO 001: 0.02

SEGUE

<

VALOR DOS PRECOS
PRECO 002: 0.15

VALOR DOS PRECOS
PRECO nnn: 0.25

SEQUENCIA 003C

BEBIDA 1/11
SOLUVEL 3: 005

AGUA SOLUVEL. 3:022

ATRASO MOTORES 3:022

L
[
[ BEBIDA 111
[

BEBIDA 1711
%SOLUVEL. 3: 90

BEBIDA 1711
H20 / CAFE :38

BEBIDA 1711
ACUCAR: @

)
)
)
)
)
)

Portugues

BEBIDA 1/11
ONTROL DE BEBIDA

[
[
[
E

=

BEBIDA 1/11
PREMIR BOTAO

PRECO BEBIDAS VALOR / PRECO GLOBAL GLOBAL
001: 0.10

[
[ GLOBAL

nnn: 0.25

[ VALOR/PRECO SIMPLES

Bo1 001: 0.10

|
|
|

SIMPLES
B11 nnn: 0.25
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PRECO SELECCOES VALOR/PRECO GLOBAL GLOBAL
001: 0.10
!
GLOBAL
nnn: 0.25
VALOR/PRECO SIMPLES SIMPLES
S01  001: 0.10
SIMPLES
S11 nnn: 0.60
DISC. /AUM PRECO DISC. / AUM. PRECO
>0.02<
GESTAO HORARIA GRATUITA GRATUITA
NUNCA NUNCA
GRATUITO
SEMPRE
[ CELULAS FOTOEL. HABILITADO HABILITADO
>Y<

TEMPO CORRECCAO TEMPO CORRECCAO

BLOQ. SELECCAO BLOQ SELECCAO

DESABIL. SISTEMA

DESABIL SISTEMA

RESTIT. CREDITO RESTIT. CREDITO

>Y<

TLTTTT ﬁII

[
[
[
[

)
)
)
)
)
)
)
)

[ GESTAO DO SISTEMA ]

Exemplo de configuragdio de um parémetro. Para programar o nivel PRECO 3 a 0.25 Euro, é preciso:

GESTAO DO SISTEMA

SISTEMAS DE PAGAMENTO
PREPAR. DE BEBIDA

n
I -

[ GESTAO DO PRECOS ]e[ VALOR DOS PRECOS ]e[ V’;kgEODggl{’gEggS ]

n

VALOR DOS PRECOS
PRECO 002: 0.15

VALOR DOS PRECOS
PRECO 003: 0.25
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entrar no menu de programagéo conforme as instrucdes
do parégrafo 8.2.1, se ndo for solicitada a senha, é
apresentada a opcdio “GESTAO DO SISTEMA”;

localizar com atecla UP (10 - Fig. 59) a opgéio “GESTAO
DE VENDAS”;

carregar na tecla ENTER (7 - Fig. 59) até visualizar a
opgdo:
Pe VALOR DOS PRECOS
PRECO 001:0.62
localizar com a tecla UP a opgdio:

VALOR DOS PRECOS
PRECO 003:0.25

carregar na tecla ENTER (lampeja o cursor relativo ao
nomero a ser modificado);

aumentar ou reduzir o nimero com as teclas UP e/ou
DOWN e, para confirmar o valor desejado, carregar
na tecla ENTER (o cursor desaparece).



8.2.3 Descricdo das mensagensdo
menu de programacédo /

GESTAO DO SISTEMA
As opcdes de GESTAO DO SISTEMA s&o:

Céodigo D.A.
Permite atribuir um cédigo de identificagéio ao distribuidor.

Bloqueios

Permite configurar a quantidade méxima de pé solavel,
de égua, de bebidas ou de café. Alcangado o ntmero
méximo. o distribuidor interrompe a extracgdo das
respectivas bebidas.

O primeiro nomero & direita (“00000”) refere-se &
quantidade de produto extraido desde o dltimo “RESET”
(contadores parciais).

O nimero & esquerda, precedido por “LIM”, indica a
quantidade méxima que pode ser extraida (valor mo-
dificavel).

. BEBIDA 4
Exemp|o. [ 00000 LIM. 000444 J

Bloqueio café
Permite programar o nimero méximo de cafés a tirar
antes do bloqueio.

Bloqueio bebidas
Permite programar o nGmero méximo de cada bebida
a tirar antes do bloqueio.

Bloqueio soluUveis
Permite programar a quantidade méxima de p6 de cada
solOvel a tirar antes do bloqueio.

Bloqueio agua

Permite programar a quantidade de dgua a tirar antes
do bloqueio. Alcancada a quantidade, bloqueia-se a
extraccdo de todas as bebidas.

Reset
Permite zerar todos os contadores parciais relativos as
fungdes de bloqueio de quantidade de produto.

Temperatura minima

Permite programar a temperatura que o distribuidor
mantém por alguns minutos apés a extracgdo de uma
bebida. O valor programado é expresso em graus
centigrados.

Temperatura maxima

Permite programar a temperatura que o distribuidor afin-
ge apds um certo fempo a contar da Oltima extracgdo,
de modo a compensar a reducdo natural de tempera-
tura dos circuitos hidréulicos. O valor programado é
expresso em graus cenfigrados.

Temperatura frio

Permite seleccionar uma temperatura de exercicio do
compartimento refrigerante incluida entre +6°C e +15°C.
Atengéio: o alcance da temperatura seleccionada é

Portugues

possivel s6 em presenca de temperatura ambiente in-
cluida entre 1 e 32° C e humidade inferior a 65 % U.R.
As femperaturas minimas séo alcangadas em correspondén-
cia da primeira gaveta acima e abaixo e ndo na zona central
onde s&o normalmente distribuidos os produtos snack.

Compressor
Permite desactivar ou activar o compressor.

Pre-aquecimento sol.

Permite seleccionar os solOveis para os quais habilitar
a fungdio de pré-aquecimento.

Ao habilitar esta funcdo o distribuidor executard uma
distribui¢do preliminar de uma certa quantidade de
4gua através do circuito associado ao solivel seleccio-
nado. O utilizador poderé decidir para quais soltveis
habilitar a pré-lavagem, programando um valor em cc
para a dgua a ser utilizada para a pré-lavagem.

[PRE—AQUECIMENTO soL. SOLUVEL 01 J
10

SOLUVEL 02
4

Exemplo: as programagdes indicadas na figura ha-

bilitam o pré-aquecimento para o solovel 1 com 10

unidades de dgua e ndo habilitam o pré-aquecimento

para o soluvel 2.

O pré-aquecimento para um soltvel acontecerd se:

- passarem pelo menos 3 minutos desde a ltima utili-
zacdio da tacinha de mistura;

- a quantidade de agua associada ao soldvel for < 50
unidades.

Pré-aquecimento do Grupo Café
Permite habilitar um ciclo de pré-aquecimento do grupo
café quando ficar inutilizado por um certo intervalo de
tempo. Através deste menu serd possivel programar os
segundos de inactividade para o ciclo de pré-aquecimento
comegar. Os valores programéveis séo:

0 (zero) ciclo de pré-aquecimento desligado,

de 60 segundos a 900 segundos com step de 0.

O valor padrdo é 300.

Tanica
Habilita a leitura do sensor de nivel (opcional) dentro
do galdo de liquidos de descarga.

Contador de impulsos café / bebidas
O contador de impulsos mecénico (opcional) permite
escolher se contar os cafés ou as bebidas tiradas.

Texto Stand-by
Permite programar o texto que é apresentado no display
quando o distribuidor estd a funcionar normalmente.

Texto Extraccdo

Permite programar o texto que é apresentado no display
quando se tira um produto do distribuidor.
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- Texto Fora de Servico
Permite programar o texto que é apresentado no display
quando o distribuidor péra por um problema.

Tecla deca

A funcionalidade associada & tecla deca pode ser
escolhida entre as seguintes possibilidades:

A.  Pré-seleccdo

B. Bebida 11

C. Desligado

A - Pré-seleccao

A pressdo da tecla DECA antes da seleccdo de uma

bebida permite obter a distribuicdo da bebida mesma

com o café em grdos substituido com o soluvel 4. Se

como soltvel 4 utilizar o café descafeinado obter-se-do

bebidas deca.

Depois da pressdo da tecla de pré-selecgdo o utilizador

ha 8 segundos para seleccionar o produto desejado.

Apés 8 segundos a pré-selecgdio é apagada.

- Seleccdo Preco
Qualquer produto distribuido em pré-selecgdio deca é
associado ao prego da bebida pedida. De qualquer
maneira é possivel aplicar um desconto ou um au-
mento. E possivel seleccionar o custo desta variagdo
na PROGRAMACAQ do menu GESTAO VENDAS na
opgdio DESCONTO/AUMENTO.

- Contadores e Estatisticas
Qualquer produto distribuido em pré-selecgdio com-
porta o incremento do contador da bebida associa-
da e o incremento do contador de copos. O custo
total dos aumentos/descontos deca é visualizado na
MANUTENCAO no menu ESTATISTICA na opgdo
DESCONTO/AUMENTO.

B - Bebida 11
Com esta funcionalidade a tecla DECA torna-se uma
tecla bebida como as outras 9 teclas bebida. O gerente
pode programar o produto exactamente como para uma
bebida normal. A tecla DECA é associada & bebida
11. A selecgdo inicial para a bebida 11 é um produto
composto apenas por dgua (esta selecgdo é possivel s6
se estiver presente o kit electrovélvula agua).
- Selec¢dio Preco
E possivel selecciond-la no menu GESTAO PRECOS
na opgdo PRECOS BEBIDAS/BEBIDA 11.
- Contadores e Estatisticas
Qualquer produto bebida 11 vendido comporta o
incremento do contador da bebida e o incremento do
contador dos copos.

C - Desligado
A pressdo da tecla ndo hd efeito algum.
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Ciclo Instant

Permite o accionamento /desaccionamento da moda-

lidade denominada “ciclo instant” para a distribuigdo

do soltvel 4.

Essa modalidade de distribuicéo difere do ciclo de

distribuigdio normal das bebidas soluveis pois o p6 é

distribuido antes da dgua e néo junto com a édgua.

O ciclo instant é utilizado para a preparagdo das bebidas

se forem satisfeitas todas as seguintes condicdes:

-a opgdo “ftecla deca” & seleccionada na PRE-SE-
LECCAO

- a opgdo “instant cycle” é conflgurodo YES;

- 0 soluvel seleccionado é o nimero 4;

- a quantidade de soluvel pedida € menor de 21 (limite
de seguranga a diminuir a possibilidade de entupi-
mento da taca de mistural).

O menu é visivel somente se a opgdo “MENUS COM-

PLETOS” estiver configurada YES.

Bebida multipla

Permite programar a extracgdo maltipla das bebidas.
Permite seleccionar quais bebidas serdo habilitadas para
a extracgdo mltipla e o ntmero de extracgdes.

A linha superior ficaré fixa durante todas as operacdes
sucessivas, e na inferior seré indicado o nimero de
bebidas consecutivas. E possivel programar um valor
compreendido entre 2 e 8.

Habilitacao de bebidas
Permite habilitar ou desabilitar as teclas de bebidas.

Tecla gratis

Permite habilitar a tecla 3 (Fig. 60) da placa CPU para
distribuir gratuitamente um produto (bebida/lanche)
durante o funcionamento normal.

Tecla copo

A funcionalidade associada & tecla copo pode ser se-
leccionada entre as possibilidades seguintes:

A.  Pré-seleccdo

B.  Bebida 10

C. Desligado

A - Pré-seleccao

A pressdo da tecla COPO antes da selecgdo de uma

bebida permite obter a bebida mesma sem copo, agicar

e mexedor.

Depois da presséo da tecla pré-selecgdio o utilizador ha

8 segundos para seleccionar o produto desejado. Apés

8 segundos a pré-seleccdio é apagada.

- Seleccdo Preco
S6 no caso de pré-selecgdio do copo activada é possivel
seleccionar o preco associado ao copo na PROGRA-
MACAO do menu GESTAO VENDAS na opg¢do PRECO
COPO.

- Contadores e Estatisticas
Em caso de pré-selecgdio copo activada o DA calculara
o custo do produto distribuido como composto por
dois componentes: bebida + copo portanto o gerente
deverd seleccionar o prego de ambos os componentes.
O utilizador a comprar o produto com copo pagard um



custo igual o total do preco da bebida, mais o prego
do copo. A seguir indicamos um exemplo pratico.
Vamos considerar: prego nivel 1 = 0.50 e prego nivel
2=0.05

Preco | Preco | Custo| Contadores
bebida | Copo Final | incrementados

Bebida com Nivel 1 Nivel 2 055 Contador de bebida

copo e contador do copo
Bebida sem Nivel 1 | Nivel 2 0.50 Contador de bebida
copo
- Contador de bebida

Em caso de produto distribuido com copo estatistica-
mente serd indicado:

1 selecgdio para a bebida ao prego nivel 1 (0.50),1
aumento de custo igual ao prego do copo (0.05) e 1
distribuicdio do copo.

Pelo contrario, no caso de produto distribuido sem
copo na estatistica serd indicado:

1 selecgdo para a bebida ao prego nivel 1 (0.50) e 1
distribuicdo do copo.

O custo total dos aumentos do copo & visualizado na
MANUTENCAO do menu ESTATISTICA na opgéio
COPO.

B - Bebida 10

Com esta funcionalidade a tecla COPO torna-se uma
tecla bebida como as outras 9 teclas bebida. O gerente
pode programar o produto exactamente como para uma
bebida normal. A tecla COPO é associada & bebida
10. A selecgdo inicial para a bebida 10 & um produto
composto apenas por um copo.

- Selec¢do Preco 5
E possivel selecciond-la no menu GESTAO PRECOS
na opgdo PRECOS BEBIDAS/ BEBIDA 10.

- Contadores e Estatisticas
Qualquer produto bebida 10 vendido comporta o
incremento do contador da bebida e o incremento do
contador dos copos.

C - Desligado
A pressdio da tecla ndo hé efeito algum.

Importante
O contador dos copos é incrementado a cada copo
distribuido de qualquer maneira.

- Habilitacao reset
Permite habilitar o “RESET” dos dados no menu de
manutencdo (ESTATISTICA).

Idioma

Permite seleccionar o idioma utilizado pelo distribuidor
automdtico.Os idiomas disponiveis sdo: Italiano, Inglés,
Francés, Alem&o, Espanhol, Portugués e Holandas.

Portugues

Protocolo serie

Permite seleccionar a utilizagdo da porta serial di-
sponivel na placa CPU.

As selecgdes possiveis sdo:

1- Protocolo Saeco: a porta serial é utilizada para
comunicar com um PC através do protocolo Saeco
(necessério um adaptador opcional).

2- EVA-DTS: a porta serial é utilizada para comunicar
os dados de audit do VMC via RS232 ou via infraver-
melho (necessario o “Kit EVA DTS com infravermelhos”
ou “Kit EVA DTS com porta serial”). Para mais infor-
macdes consulte as instrucdes do manual dos kit acima
mencionados.

Alteracao senha

Permite programar uma senha ou modificar a senha
corrente.

A senha é um nGmero compreendido entre 0001 e
65536. O valor 0000 (valor padrdo) assume o signi-
ficado de nenhuma senha. Para programar a senha, é
necessario carregar nas feclas UP e DOWN e confirmar
com a tecla ENTER.

@ Soluc¢oes aconselhadas

Para fornar mais répida a digitagdo dos nimeros da senha,
as teclas de bebida (A, B, C, efc.) sGo associadas aos
seguintes valores:

Tecla Valor
A + 10
B - 10
C + 100
D - 100
E + 1000
F - 1000

Exemplo: se deseja programar o valor 12353, & necessario
carregar:

12 vezes na tecla bebida E;

3 vezes na tecla bebida C;

5 vezes na tecla bebida A;

3 vezes na tecla UP;

para confirmar, na tecla ENTER.

- Menus completos

Permite escolher se as opcdes do menu de programagdo
deverdio ser mostradas inteiramente ou somente de for-
ma reduzida. As opgdes de uso menos frequentes sdo
evidenciadas por uma moldura tracejada no parégrafo
8.2.2 e podem ser mostradas somente se nesta fungéo
programa-se o dado “Y”.



Portugues

SISTEMAS DE PAGAMENTO

Através desta fungdio é possivel programar os parémetros
seguintes:

- Moedeiro paralelo
Permite habilitar os parédmetros da caixa de moeda
paralela, da caixa de fichas mecénica, do obliterador
e a escolha dos valores a atribuirem a cada canal de
moeda.
Descricéio das opgoes:

Habilita: Ao seleccionar “Y”, seré habilitada a gestdo
da caixa de moeda paralela, da caixa de fichas mecéni-
ca e do obliterador. Ao seleccionar “N”, uma caixa de
moeda paralela eventualmente ligada ao distribuidor
serd sempre inibida.

Valor das moedas: Permite programar os valores
das moedas transmitidos ao distribuidor pela caixa de
moeda paralela, da caixa de fichas mecénica e do obli-
terador. A tabela seguinte indica as atribuigdes canal/
sistema de pagamento:

Canal Sistema de pagamento

Caixa de moedas paralela

Caixa de moedas paralela

Caixa de moedas paralela

Caixa de moedas paralela

Caixa de moedas paralela

Caixa de moedas paralela/caixa de fichas mecdnica
Obliterador/caixa de fichas mecanica

NOO~AWN=—

- Leitor de Notas
Permite habilitar os parémetros do leitor de notas pa-
ralelo e a escolha dos valores a atribuir a cada canal
das notas.
Descricéio das opgoes:

Habilita: ao seleccionar “Y”, serd habilitada a gestdio
do leitor paralelo. Ao seleccionar “N”, um leitor paralelo
eventualmente ligado ao distribuidor resultaré sempre

inibido.

Nivel de Inibi¢c@o: permite escolher o nivel activo
para o sinal de inibigdo do leitor de notas

Valor das Notas: Permite programar os valores das
notas transmitidos ao distribuidor pelo leitor paralelo.

- Saeco card
A presenca do médulo saeco card (detectada automati-
camente pelo DA) ajunta as opgdes seguintes ao menu
de programagédio SISTEMAS DE PAGAMENTO.

Descricéio das opgoes:

Carregamento: Permite habilitar ou desabilitar a pos-
sibilidade de executar operagdes de recarga nos cartdes
saeco card. Ao seleccionar CARREGAMENTO = NO o
distribuidor utilizaré sé cartdo saeco card pré-pago.
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Max Carreg. Card: permite programar o nivel méxi-
mo de crédito além do quo| as operagdes de recarga
(quando habilitadas) néo irdo funcionar. Ao programar
MAX CARREGAMENTO = 20.00 o crédito presente no
distribuidor passaré ao cartdo se a soma deste e do
crédito presente no cartdo ndo ultrapassar 20.00.

Valor Max Aceite: permite programar o nivel méxi-
mo de crédito além do qual um cartéo ndo serd aceite
pelo sistema. Ao programar VALOR MAX ACEITE =
25.00 o distribuidor recusaré os cartdes que apre-
sentam um crédito superior a esta importéncia. Se for
detectado um cartdo deste tipo, o visor ndo indicaré o
crédito presente, e sim, uma indicagdo ¥ ——— “ e
ndo efectuaré nenhuma venda.

Precos diferencias: permite habilitar a aplicagdo de
precos diferenciados em caso de utilizagdio do cartdo
para o pagamento das consumagdes efectuadas.

Ao _programar PRECOS DIFERENCIAS = YES na GE-
STAO VENDAS aparecerd uma nova opcdo de menu
a consentir a programacgéio do nivel de prego a aplicar
no produto (bebida ou lanche) em caso de compra
executada com cartdo.

* Cartdo gratuitos: permite habilitar ou ndo a uti-
lizac@io de cartdes de servicos gratuitos. Ao programar

CARTAO GRATUITOS = NO o distribuidor néo aceitara
os cartdes de servigos gratuitos.

Protocollo

Permite escolher o protocolo utilizado pelo distribuidor
para comunicar com o sistema de pagamento instalado
no distribuidor:

- Protocolo EXECUTIVE;

- Protocolo BDV;

- Protocolo MDB;

- Protocolo PRICE HOLDING/DISP;

- Protocolo MDB SLAVE;

- Protocolo EXEC MASTER/SLAVE;

- NO PROTOCOL (sem protocolo serial);

A configuragdio “ NO PROTOCOL” deverd ser uti-
lizada quando no DA néo for instalado um sistema
de pagamento que funcione com um dos protocolos
previstos pelas outras configuracdes “EXECUTIVE”,
“PRICE HOLDING”, “BDV”, “MDB”, “MDB SLAVE” o
“EXEC MASTER/SLAVE”. Esta configuragdo torna-se
necessaria pois o DA controla continuamente se estiver
presente a comunicagdo com o sislema de pagamento
previsto. Se o DA detectar que a comunicagdo néo estd
activa, sinalizard a anomalia no visor visualizando a
mensagem “NO LINK”.

Esta sinalizacdo ndo constitui uma condicdio de erro.



- Programacao MDB

Permite entrar em funcdes peculiares do protocolo MDB.

Carregamento: Permite habilitar ou desabilitar a
possibilidade de executar operagdes de recarga nos
cartdes saeco card.

Ao seleccionar CARREGAMENTO = NO o distribuidor

utilizaré sé cartdo saeco card pré-pago.

Max Carreg. Card: Permite programar o nivel méxi-
mo de crédito além do qual as operagdes de recarga
(quando habilitadas) néo irdio funcionar.

Ao programar MAX CARREGAMENTO = 20.00 o crédito
presente no distribuidor passaré ao cartdo se a soma deste
e do crédito presente no cartdo ndo ultrapassar 20.00.

Valor Max Aceite: Permite programar o nivel méxi-
mo de crédito além do qual um cartdo ndo seré aceite
pelo sistema.

Ao programar VALOR MAX ACEITE = 25.00 o distri-
buidor recusard os cartdes que apresentam um crédito
superior a esta importdncia. Se for detectado um cartdo
deste tipo, o visor ndo indicard o crédito presente, e
sim, uma indicacdo “ “ e ndo efectuard nenhuma
venda.

Precos diferenciais: Permite habilitar a aplicagdo de
pregos diferenciados em caso de utilizagdio do cartdo
para o pagamento de consumagdes efectuadas.
Ao programar PRECOS CARTAO = YES na GESTAO
VENDAS aparecerd uma nova opgéo de menu a con-
sentir o ajuste do nivel de prego a aplicar ao produto
(bebida ou lanche) em caso de compra executada com
cartdes MDB:

Habilitacdo moedas: Permite seleccionar as moedas
a serem aceitadas pela caixa com restituigdo de troco.
Ao seleccionar “Y” serd habilitada a aceitagdio daquela
moeda particular. Pelo contrdrio, ao seleccionar “N”
serd impedido aceitar & caixa com restituigdio de troco
aquela moeda particular. As moedas de valor inferior
ao factor de escala do distribuidor serdo sempre desa-
bilitadas e portanto visualizardo uma “N”.

Alt. Payout: Habilita ou ndo o uso do Alternative
Payout para caixa com restituicdo de troco MDB de
nivel 3.

Ao seleccionar Yes o troco das moedas serd efectuado
pela caixa com restituigdio de troco. O troco é limitado
a 255 vezes o factor de escala da mesma (tipicamente
12,75 Euro para a érea do euro - com factor de escala
5).

Ao seleccionar No o troco das moedas serd executado
utilizando o algoritmo do distribuidor. O troco méximo é
60000 unidades (tipicamente 600.00 Euro para a érea
do euro).

Troco maximo: Permite programar o troco méximo
a ser distribuido pela caixa com restituigdo de troco.
Default = 10.00

Portugues

Troco exacto: A condicdio de troco ndo disponivel, em
caso de restituigdio de troco MDB, pode ser seleccionada
na tabela seguinte:

Legenda:

L =tubo com a moeda de valor menor debaixo do
nivel minimo

M = tubo com a moeda de valor médio-baixo debaixo
do nivel minimo

HL = tubo com a moeda de valor médio-alto debaixo
do nivel minimo

HH = tubo com a moeda de valor maior debaixo do
nivel minimo

Descricdo

Lou M ou HL ou HH
LouM

HL ou HH

L ou HH

L

M

HL

Le HH

HL e HH

LeM
LeMeHLeHH
LeHLoulLeHH
Lou HL e HH

HH

LeMeHL

Nunca (troco sempre disponivel)

Ch ooV NOOAWN—OZ

Notas

Mesmo em presenca de aviso de froco ndo disponivel
o froco continua a ser distribuido até haver moedas nos
tubos. O nivel baixo é programével (Unico para todos
os tubos) em uma opgdo de menu dedicada.

Nivel min.tubos: permite programar o valor do
ndmero minimo de moedas nos tubos. Default = 4.

Carreg. manual tubos: permite encher manual-
mente os tubos da caixa com restituicdo de troco. Para
sair do estado de carregamento dos tubos é suficiente
pressionar Esc.

Esvaz. manual tubos: permite esvaziar os tubos da
caixa com restituido de troco pressionando as teclas
de seleccdio das bebidas.

Committed to Vend: co seleccionar “N”, o crédito
introduzido poderd ser restituido mesmo se néo for
efectuada alguma venda. Esta fungdo tornar-se-a Gtil,
por exemplo, para trocar uma nota em moedas. Ao
seleccionar “Y”, o crédito introduzido podera ser resti-
tuido, como troco, sé depois de efectuar uma venda.
Default= YES.
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Inibic@o notas: permite seleccionar as notas a serem
aceitadas pelo leitor de notas MDB.

Ao seleccionar “Y” serd habilitada a aceitagdio daquela
nota particular. Pelo contrério, ao seleccionar “N”,
serd impedido aceitar ao leitor de notas aquela nota
particular. Default = Todas habilitadas.

Escrow notas: Ao seleccionar “Y”, uma nota introdu-
zida serd armazenada na posicdio de escrow (se o leitor
de notas suportar isso), a fungdio é suportada pelo leitor
de notas. Desta maneira, em caso de falhada venda ou
de ndo carregamento de um sistema de cartdo, seré
possivel obter a restituigio da nota.

Ao seleccionar “N”, qualquer nota introduzida pararé
no stacker do leitor de notas, tornando assim impossivel
a sua restituicdo. Default = No.

Endereco Slave: Este menu, quando o distribuidor
funcionar como Master, permite programar o ende-
reco do distribuidor slave eventualmente ligado. Se o
distribuidor funcionar como Slave, permite programar
o préprio enderego. Os enderegos possiveis sdo 0x40,
0x48 e 0x50. Default = 0x40.

Credito maximo

Permite programar ao utilizador o crédito méximo
aceitado pelo distribuidor.

Ao ultrapassar este limite os sistemas de pagamento

serdo inibidos de modo que ndo seja aceitado um outro
crédito. Default = 20.00

Multivenda

Permite utilizar ao usudrio um eventual crédito residuo
para a compra de mais bebidas. Ao seleccionar “N”
(ndo), o distribuidor ndo restituird o crédito residuo.

Overpay time

Determina o tempo méximo (exprimido em segundos)
além do qual o distribuidor ndo restituird o crédito
residuo visualizado no visor. E possivel programar o
tempo com passos de 10 segundos. Ao seleccionar
“000” a funcéio seré desabilitada.

Factor de escala
Permite seleccionar o nimero de zeros fixos no crédito.

Codigo Nacion
Permite seleccionar o cédigo da nagdo, correspondente

ao prefixo telefonico internacional (Por ex. ITALIA =
0039).

Posicao ponto dec.
Permite programar a posi¢do do ponto decimal no
crédito.
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PREPARACAO DAS BEBIDAS

O distribuidor pode fazer 11 bebidas. Cada bebida pode
ser preparada utilizando café em grdios e/ou produtos
solOveis. O responsavel tem a possibilidade de escolher os
componentes desejados (méx. 4) e a ordem de utilizagdo.
Cada componente é identificado por um ndmero ou por
uma cifra (Fig. 86).

Aclcar Solivel 2 Solivel 4

Solovel T | Solovel 3 | Café em grdos €

“ . BEBIDA 1
- Sequéncia: SEQUENCIA 003C

Define a ordem em que séo extraidos os produtos que
compdem a bebida.

Ao nimero “0” ndo corresponde nenhum produto, e
com a combinacdo de nimeros “C300” ou “CO30” ou
“0C30”, serd sempre tirado o produto 3 e o café em
grdos.

Segundo a sequéncia, serdio pedidas as configuracdes
dos pardmetros relativos aos produtos que compdem a

bebida.

BEBIDA 1
- Soluvel: SOLUVEL 3: 05

Define a quantidade de produto soltvel a extrair.
Exemplo: “005” indica que serdo utilizadas 5 unidades
de produto solivel 3. A unidade de referéncia é pré-
configurada pelo fabricante.

A quantidade de produto solavel & regulével de “0”
a “250” em intervalos de 1. A extracgdo do produto
solGvel ndio é feita quando o parémetro estiver configu-
rado com “0000” (neste caso, tira-se agua).



BEBIDA 1
AGUA SOL. 3: 022

Define a quantidade de dgua a misturar ao solovel em pé.
Exemplo: “3” indica que a dgua seré misturada com o
produto soltvel 3. “022” indica que no produto soltvel
serdo deitadas 22 unidades de agua. A unidade de
referéncia é pré-configurada pelo fabricante.

A quantidade de 4gua quente pode ser regulada de “0”
a “500” em intervalos de 2.

- Agua Sol.:

BEBIDA 1
- Atraso motores: |ATRASO MOTORES: 05

Opgdio para introduzir um tempo de atraso de activagdio
programével (em relagdo o inicio de distribuigdo de
dgua) em motores de produtos soliveis.

BEBIDA 1
%SOLUVEL 3: 90

Define a velocidade com a qual o pé solivel e a dgua
sdo extraidos (vide gréfico).

A velocidade de extracgdo do pé solovel e da agua
quente pode ser regulada de “10” a “130” em intervalos
de 10.

Configurando o valor “10”, a bomba trabalha ao cau-
dal méximo, enquanto o produto solivel é extraido por
impulsos ao caudal minimo.

Configurando “100”, seja o produto soldvel, seja a dgua
serdio extraidos ao caudal maximo.

Configurando “130”, a bomba trabalha por impulsos ao
caudal minimo, enquanto o produto soltvel & extraido
ao caudal méximo.

- % Solovel:

Velocidade A
do produto
solivel
max +
MIN
: : -
10 100 10 o S lgvel
Velocidade A
da bomba
MAX
MIN
: : -
10 100 10 o lovel

Portugues

Importante
Se a sequéncia exigir mais de um produto solivel,

apresentar-se-d novamente a sequéncia “SOLUVEL - AGUA
- % SOLUVEL".

Se a programacdo dos pardmetros relativos ao solovel
("SOLUVEL - AGUA - % SOLUVEL") atrasar a extraccdo de
po além do final daquela da égua, o distribuidor inferrompe
a dosagem do pé [para evitar uma lavagem insuficiente do
misturador e emite um “beep”. Rever os par@metros para
obter uma extracg@o correcta (o pd deve parar de sair
alguns instantes antes do final da extracgdo da dgua para
permitir uma boa lavagem do misturador).

BEBIDA 1
AGUA CAFE’ : 38

Define a quantidade de café a ser extraido.

Exemplo: “38” indica que serdo tiradas 38 unidades
de agua. A unidade de referéncia é pré-configurada
pelo fabricante. A quantidade de café a tirar pode ser
regulado de “0” a “500” em intervalos de 2.

- Agua Café:

BEBIDA 1
- Zucchero: ACUCAR : 0@

Define a quantidade de acicar a tirar com a bebida.
A tabela a seguir traz o efeito das diversas configu-
ragoes.

Configuraces| Acucar na bebida | Acucar na bebida
sem pré-selecco | com pré-seleccdo
0 Sem aglcar Quant. pré-seleccionada
1 1 Quant. pré-seleccionada
2 2 Quant. pré-seleccionada
3 3 Quant. pré-seleccionada
4 4 Quant. pré-seleccionada
NAO Senza zucchero Sem acicar

BEBIDA 1
BEBIDA DE PROVA

- Bebida de prova:

Permite fazer os testes de extraccdo da bebida que
acabou de ser configurada.

Carregando em ENTER, visualiza-se “CARREGAR NA
TECLA”, e pode-se escolher a tecla a pressionar relativa
ao tipo de extracgdio de prova:

- Tecla A bebida completa;

- Tecla B bebida sem copo, agicar e mexedor;
- Tecla C somente &gua;

- Tecla D somente po.
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GESTAO DAS VENDAS
As opgdes da GESTAO DAS VENDAS sdo:

VALOR DOS PRCOS J

PRECOS 003:550
- Valor dos precos: [

Podem ser programados 99 niveis de pregos.

- Precos das bebidas
Permite associar cada bebida a um dos niveis de prego
programados em PRECARIO. A associagdo pode ser:
GLOBAL (a todas as bebidas serd associado o
mesmo nivel de prego);
- UNITARIA (a cada bebida seré associado um nivel de
prego particular).

GLOBAL
001: 200

- Valor preco global: [
Permite escolher (utilizando as teclas UP e DOWN e
confirmando com ENTER) o nivel de prego a associar a
todas as bebidas.

SIMPLES
- Valor preco simples: LRl BT 27D

Permite escolher o nivel de preco a associar a cada
bebida. Seleccione a bebida desejada com as teclas
UP e DOWN, pressione a tecla ENTER (o cursor vai de
BO1 para 001), escolha o nivel de precos e confirme
com a tecla ENTER.

- Precos seleccoes

Permite associar a cada lanche um dos niveis de prego

configurados em PRECARIO.

A associagdio pode ser:

GLOBAL (a todos os lanches serd associado o

mesmo nivel de prego);

- UNITARIA (a cada lanche seréd associado um certo
nivel de prego).

[ GLOBAL ]
- Valor preco global: 001200

Permite escolher (utilizando as teclas UP e DOWN e
confirmando com ENTER) o nivel de prego a associar a

todos os lanches.

[ STMPLES ]

- Valor preco simples: S11 003: 500

Permite escolher o nivel de preco a associar a cada
lanche. Seleccionar, utilizando as teclas UP e DOWN,
carregar na tecla ENTER (o cursor desloca-se de S11
para 003), escolher o nivel de pregos e confirmar com

a tecla ENTER.

- Preco dos copos
Permite escolher o nivel de preco a associar ao copo.
Quando for seleccionada a opsdio “Tecla copo = Pré-
seleccdo” veja par. 8.2.3

- Desconto / Aumento
Permite configurar o valor do desconto/aumento do
preco das bebidas tiradas com o soltvel descafeinado
no lugar do café moido.
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GESTAO DOS HORARIOS
As opcdes da GESTAO DOS HORARIOS séo:

- Nunca gratuito
O fornecimento dos produtos e das bebidas deve ser

pago.

- Sempre gratuito
O fornecimento dos produtos e das bebidas é gratis.

Importante

Quando houver o médulo relégio Time Keeper, € possivel
programar:
- as faixas hordrias das lavagens;

as faixas horérias para ligar/desligar;

as faixas horérias para pré-moagem,;

as faixas horérias para pregos diferenciados;

as faixas hordrias para extracgdes gratuitas.

CELULAS FOTOELECTRICAS
As opgdes da CELULAS FOTOELECTRICAS sdo:

- Habilitado
Permite habilitar/desabilitar as células fotoeléctricas.

- Tempo de correccdo
Permite seleccionar ao utilizador um tempo expresso em
milissegundos, para o distribuidor manter ligado o motor de
espiral além do ponto final do ciclo, para tentar distribuir
apés o produto se o sistema ndo detectar queda do mesmo.

- Bloqueio da seleccéo
Permite co usudrio desabilitar a espiral relativa, se ndio houver
a queda do produto por um certo nmero consecutivo de
vezes. Se for programada sobre 0 esta fungdio é desabilitada.

- Desabilita o sistema
Permite o usudrio desabilitar o sistema de células foto-
eléctricas, se ndo houver a queda do produto por um certo
nmero de vezes. Se for programada sobre 0 esta fungdio é
desabilitada.

- Restituicao do crédito
Permite habilitar/desabilitar a restituicdio do crédito em caso
de falta de venda.

Portugues

8.3 Menu de manutencéao /

A estrutura do menu de manuten¢do encontra-se no
parégrafo 8.3.2. No paragrafo 8.3.3, descrevem-se todas
as opgoes presentes no menu de manutencdo.

8.3.1 Acesso ao menu de
manutencao /

Abrir a porta superior, exclua o dispositivo de
seguranca (veja item 3.4) e pressione a tecla 2 (Fig. 87)
para entrar no menu de manutengdio.

Fig. 87

Para sair do menu de manutencéio e voltar ao funcionamento
normal do distribuidor, é necessério:

- carregar mais uma vez na tecla 2;

- retirar a chave do interruptor de seguranga para
desligar o distribuidor;

- fechar a porta e aguardar o final do processo de
autoconfiguracdo.
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8.3.2 Estrutura do menu de manutencao

Esta mensagem é

MANUTENCAO ERROR < e omee
MESSAGE nn se houver um erro, caso
ERROR LOG ERROR LOG /03 ERROR LOG Somrono € V'S,,UOhZOdO
Mxx Eyy dd/mmm hh:mm ERROR LOG".
I I
LAVAGEM ERROR LOG RESET ERROR LOG RESET
>Y< N
I
SVUOTA CALDEIRA SVUOTA CALDEIRA
>Y< N
CONTROLO MOTOR MOTOR AVARTADO MOTOR 11 MOTOR 11
" ERR 000
|
MOTOR nm MOTOR nm
ERR 000
MOTOR SIMPLES MOTOR 11 MOTOR 11
000 000
I
MOTOR nm MOTOR nm
000 000
SEQ. MOTORES MOTOR nm . "
[ ¢ XXX Ciclo automdtico de prova de
fodos os motores das gavetas.
TESTE CEL. FOT. TEST RUNNING ]
[ ESTATISTICA OVERPAY ]
[ CARD IN ]
I
[ CARD OUT ]
[ TOTAL MOEDAS ]
T
[ TOTAL NOTAS ]
[ GRATUITO BEBIDA ]
I
[ TESTE BEBIDA ]
[ CODIGO DISTRIBUIDOR ]
I
[ GRATUITO SELECCAO ]
CONTADOR NUMERADOR DE CAFE’
TT:008000 PP:005000
I
NUMERADOR BEBIDAS 1 [ BEBIDA 1/11 NORMAL
TT:004500 PP:002500 | | 77000800 PP:000500 TT:000300 PP:000200
I
NUMERADOR SOLUVEL NUMERADOR SOLUVEL 1/4 GRATUITA
TT:000800 PP:000800 TT:000175 PP:000175 TT:000015 PP:000002
[ T
CONTADOR SELECCOES SELECIONAR 11 NORMAL TESTE
TT:004500 PP:002500 TT:000800 PP:000500 TT:000300 PP:000200 TT:000015 PP:000002
| I I
SELECIONAR nm GRATUITA
CONTADOR AGUA TT: PP: ] [ . . ]
[ 1r. SONTADOR ACUA ] 000800 PP:000500 TT:000025 PP:000015
I
NUMERADOR COPOS
TT:004500 PP:002500
I
CONTADOR ACUCAR
TT:000500 PP:000500
F———f———— = = — — — — 1 E apresentado somente se habilitado o RESET em
| [ RESET ] RESET ] | GESTAO DO SISTEMA (faz o reset seja estfatistico
e N seja dos contadores).
L - - Y — —




Exemplo de verificacdio de um parémetro.

MANUTENCAOQ

n

CONTROLO MOTOR

n
|

NUMERADOR NUMERADOR DE CAFE’
©| 17008000 PP: 005000

I

)}

|

NUMERADOR BEBIDAS BEBIDA 1
TT:004500 PP:002500 €| 17:000800 PP:000500

|
n

BEBIDA 2
TT:000800 PP:000500

Para verificar o nomero de extraccdes da bebida B, é
necessario:

- entrar no menu de manutencdo conforme as instrucdes
do parégrafo 8.3.1; visualiza-se a opgdio “MANU-
TENCAQO”;

- com a tecla UP selecciona-se a opgdio “CONTADORES”;
- carregar em sequéncia nas teclas ENTER - UP - ENTER -

UP, apés a dltima tecla é visualizada a opgdio “BEBIDA
B / TT: 000800 PP: 000500”.
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8.3.3 Descricao das mensagens do
menu de manutencao /

MANUTENCAO

Nesta funcdo, é possive| visualizar e fazer o reset dos erros
que eventualmente estiverem activos. Também é possivel
fazer operagdes de manutencdo no distribuidor.

A restauragdio dos erros poo|e ser executada utilizando
0 menu previsto dentro do item manutencdo ou pode ser
executada utilizando a modalidade denominada Restau-
racdo Automdtica de Erros. Esta segundq modalidade,
que foi concebida para ser utilizada por parte de pes-
soal técnico ndo qualificado, é habilitada sem entrar nos
menus de programacdo/manutengdo e tenta de remover
automaticamente todas as condi¢des de erro (ndo criticas)
que aconfeceram ao DA tanto com referéncia ao sector de
bebidas quentes quanto ao sector de lanches.

Esta modalidade n&o remove todas as condicdes de erro,
mas somente aquelas devido a anomalias operacionais.

Os erros sdo subdivididos em dois grupos (anomalias e
avarias) de acordo com suas situacdes criticas e portanto
da facilidade de providenciar a remogdo das causas que
as deferminaram.

Entre as anomalias figuram tanto as condi¢des de erro
que se enquodrc:m automaticamente ao acontecer a causa
quanto as condicdes que requerem uma intervencdo por
parte de um operodor e que portanto sdo removidas so-
mente com o comando do préprio operador.

As avarias, por outro lado, requerem sempre uma inter-
vengdo técnica por parte de pessoal qualificado.

A tabela a seguir subdivide as condi¢des de erro nas duas
categorias

Anomalias operacionais

Avarias

auto-restauracdo

restauracdo automatica

restauracéo manual

Falta de copos (céd. 08)

Falta égua (cod. 01)

Braco travado (céd. 06/07)

Galdo de descarga cheio (céd. 09)

Falta café (céd. 02)

Travagdio das pds (céd. 11/12)

Falha do grupo (céd. 20)

Grupo travado (céd. 03/04)

Sensor de temp. Caldeira 2 (cod. 13)

Fluximetro (céd. 05)

Sensor de temp. Caldeira 1 (cod. 14)

Travagdio dos copos (cod. 10)

Falha na chave nacdo (céd. 15)

Travagdio de bebida/as (cod. 48)

Memoéria eeprom (céd. 16)

Comutacdo motor (céd. 51)

Trava do cesto de copos (cod. 17)

Supercorrente do motor (céd. 52)

Falha do cronémetro (céd. 25)

Motor fora de controle (céd. 53)

Sensor de temp. gelad. (céd. 27)

Queda de corrente do motor (céd. 54)

Sensor do gelo (céd. 29)

Tempo limite do Motor (céd. 55)

Posi¢dio do ponto decimal ( c6d.31)

Posicdo motor ndo detectada [céd. 56)

Posicdo motor néo detectada (céd. 57)
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@ Solucoes aconselhadas

Em manutengdo é possivel:

movimentar o motorredutor do grupo de café carregando
na tecla bebida A;

movimentar o brago do copo carregando na fecla bebida B;
movimentar a coluna central de carregamento de copos
pressionando na fecla bebida C.

visualize os contadores dos Totais para bebidas e snack
pressionando a tecla bebida D. (o display vai visualizar
por 5 segundos frés algarismos XXXXX YYYYYY 272777
XXXXX = contador total bebidas

YYYYYY = contador total snack

77777 = soma dos dois contadores dos totais)

Erro / Mensagem nn

Descreve o erro activo (verificar a causa no paragrafo
11.2 Mensagens de erro). Se ndo houver erros, esta
mensagem ndo é visualizada.

Apbs fer verificado a causa do erro, carregar na tecla
ENTER para fazer o reset do distribuidor (para o elenco
completo das mensagens de erro, consultar o paragrafo
11.1).

Restauracao Automatica de Erros

Modalidade simplificada (destinada ao uso por parte
de pessoal técnico ndo qualificado) de restauragdo dos
erros que quando engatada, tenta de remover todas as
condicdes de erro consideradas ndo criticas para fins
de funcionamento do DA.

Engate do processo de restauracao

O processo de restauragdio de erros se engata quando
ambas as teclas “1 Programagdo” e “ 2 Manuteng&o”
(ver Fig.60) sdo mantidas pressionadas durante pelo
menos 5 segundos.

O inicio do processo é sinalizado por uma emissdo
sonora (beep).

Processo de restauracdo na auséncia de erros
No caso em que ndo houver avarias o display indica
“Ok - 0/0”".

O utente reforna na modalidade normal pressionando
a tecla ENTER.

Dessa maneira se garante também um répido check-up
do sistema por parte do operador.

Processo de restauracao na presenca de erros
Na presenca de erros o processo se arficula em duas fases:
1. Lista dos erros presentes;

2. Remocdio (tentativa de remocéio) dos erros presentes.

Lista dos erros presentes

O DA apresenta uma lista dos erros detectados.

Na primeira linha do display aparece o total dos erros

“ ERRORS XX,

Na segunda linha do display é visualizada sobre uma

ou mais telas a lista das descricdes dos erros.

- Essa lista é construida de acordo com as seguintes
regras:
os erros relativos a motores de espirais sdo reunidos
por ex.: “M 22 23 33 42 43" (eventualmente em mais
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telas) sem distingdio de acordo com o cédigo de erro.
- Todos os outros erros ocupam uma tela com a descrigdo

do erro, por ex.: “ NO WATER 01”.

O utente passa & tela de informagéo seguinte pressio-

nando a tecla ENTER.

A pressdo da tecla ENTER seguinte & Oltima tela leva

a fase de remocdo dos erros.

Remocdo (tentativa de remocdo) dos erros
presentes

O DA tenta, em sequéncia, de remover automaticamente
os erros. Durante a tentativa o display indica o erro que
estd procurando restaurar (p.ex. “ Reset M24-E51”;
M24 identifica o motor com erro, E51 o cédigo do erro
detectado).

Na segunda linha do display é indicada uma “barra de
avango”: os elementos da barra séo os digitos “ponto”
(“.”). No final de cada tentativa o display indica Ok/
Fail e prossegue com o passo seguinte.

Se no final da sequéncia todos os erros tiverem sido
removidos a restauracdo se considera executada com
sucesso; em caso contrdrio (ficam uma ou mais avarias
ndo removidas) a restauracdo se considera falida.

Restauracao efectuada com sucesso

O DA indica “ Ok - N/N” e emite um aviso sonoro
(beep simples longo).

N indica o nimero de erros existentes e removidos.

O utente retorna na modalidade normal premindo a
tecla ENTER.

Restauracao falida

Se, no final do processo pelo menos uma condicdo
de erro permanece inalterada, o display indica “Fail
X/N" onde X & o nimero de erros ndio removidos e N
o nimero total de erros detectados.

a indicagdo é acompanhada por um aviso sonoro
(alguns beeps curtos seguidos).

O utente retorna na modalidade normal premindo a
tecla ENTER.

Registo dos erros

O DA memoriza na eprom interna os eventos signi-

ficativos acontecidos ao VMC (por exemplo os erros

acontecidos, os avisos de warning, etc.)

A memorizacdo acontece durante a deteccdo da con-

dicdo de erro e consiste no registo das informacdes

seguintes:

1- cédigo do erro (ou do warning) acontecido

2- ponto de geragdo do aviso (por exemplo, qual motor
espiral se o erro corresponder a um motor espiral, ou
café, ou qual solovel)

3- dia, més, hora e minuto da deteccdo do erro (essas
informagdes estdo presentes sé se no DA estiver
presente o cronémetro). Os registos sdo introduzidos
numa lista que pode conter no méximo 50 elementos,
depois de ultrapassado este limite as informacdes
serdio novamente introduzidas a partir da posicéo 1
(as informagdes mais “antigas” serdo eliminadas).



Notas

O registo é efectuado para todos os erros e as anomalias,
exceptuado a infervencdo de um dos bloqueios (café,
soluvel, bebida, dgua)

Por exemplo

ERROR LOG 11i/NN
Exx aabb ddmmm hh:mm

Exx OQUE =>sinalizagdo de erro/warning de cédigo xx
agbb ONDE  => seMyy = motor espiral yy

agbb ONDE  =>seSyy = distribuicdo solivel yy

agbb ONDE  =>selyy =lavagem solivel yy

aagbb ONDE  =>seC-- = distribuicdio café

agbb ONDE  =>seaabb = codigos hexadecimais

ddmmm QUANDO=> dia em algarismos, més em cadeia (3 letras)
hh:mm QUANDO=> hora:minutos

Lavagem

Permite fazer uma lavagem dos circuitos de extracgdio
dos produtos soldvesis.

Carregando na tecla ENTER, inicia-se o ciclo automético
que activa, um apés o outro, os circuitos de cada solGvel.

@ Solu¢oes aconselhadas

Para fazer uma lavagem do circuito de um s6 solovel, é
necessdrio manter pressionadas as feclas bebida:

Tecla bebida A:
Tecla bebida B:
Tecla bebida C:
Tecla bebida D:

lavagem soluvel 1
lavagem soluvel 2
lavagem soluvel 3
lavagem soluvel 4

Esvaziamento caldeira
Permite iniciar o ciclo automdatico de esvaziamento da
caldeira.

CONTROLE DOS MOTORES

Nesta funcdo, visualiza-se um diagnéstico dos motores
ligados e é possivel fazer uma prova de controle de cada
motor ou, em sequéncia, de todos os motores.

° . MOTORES AVARIADO
Motor avariados: [ e ]

O nimero visualizado na segunda linha (exemplo “07”)
identifica o nimero de defeitos dos motores das espirais,
detectados durante o funcionamento.

Carregando em ENTER, entra-se nas opgdes que identifi-
cam os motores defeituosos e o tipo de erro (vide tabela
a pégina 48).

Dentro das supracitadas opgdes, carregando mais uma
vez em ENTER, elimina-se o erro. O distribuidor acciona
o motor e procura sincronizé-lo. Se a operagdo tiver
éxito positivo, o nimero do erro é zerado. Caso con-
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trario, verificar na tabela de mensagens fora de servico
(paragrafo 11.2) a causa do problema.

Motor simples

Permite controlar a lista de motores para poder fazer
uma prova de funcionamento de cada motor. Na se-
gunda linha do display é descrito o estado do motor.

Sequéncia dos motores

Permite fazer uma prova de funcionamento em automati-
co de todos os motores. Seleccionando esta funcdo, o
distribuidor accionard em sequéncia todos os motores
das espirais. Se um motor nédo estiver sincronizado, o
distribuidor faré com que gire até quando alcangar a
posi¢do correcta.

Esta operagdio é 0fil durante a colocagdo em funcio-
namento ou quando se modifica a configuragéo das
gavetas.

Importante

Apbs cada reset de defeitos, deve-se fazer um controle dos
motores que apresentaram o problema.

AVARIA

SOLUCAO

115111

Tempo de comutagdo do
microinterruptor do motor
incorrecto.

Verificar o motor e
solucionar a causa da
avaria, entdo fazer o reset
e o controle dos mofores.
Se o problema permanecer,
contacte o servico técnico.

115211
Sobreabsorcéo de corrente
num motor.

Solucionar a causa da
avaria, fazer o reset e o
controle dos motores. Se o
problema permanecer, contacte
0 servico técnico.

I/53'I
Motor funciona mesmo
sem comando.

Substituir o motor, tazer
o reset e o controle dos
motores.

" "

Inferrupgdo da alimentacdo
eléctrica durante o ciclo de
distribuicgio do produto.

Fazer o reset e o controle
dos motores.

1155//
Ndo é detectada a
presenca do motor.

Verificar a ligagdo dos
cabos, solucionar as
causas da avaria.

Fazer o reset e o controle
dos motores.

“56 ¢ 57"

Ndo é detectada
correctamente a posi¢cdo
do motor.

Verificar o motor e
solucionar a causa da
avaria, entéo fazer o reset
e o controle dos motores. Se
o problema permanecer, confacte
o servico técnico.
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TESTE DAS CELULAS FOTOELECTRICAS

Pressionando (ENTER) seré emitido um beep quando o
sinal das células fotoeléctricas estiver activo. Para sair do
TEST RUNNING pressione (CANCEL).

Quando estiver executando o teste (Test Running) posicione
um objecto como referéncia (ex. uma caneta) nos 9 pontos
indicados na figura 88. Em todos os casos dever-se-a ouvir
o beep do levantamento.

Fig. 88

ESTATISTICA

- Overpay
Visualiza o montante do crédito cobrado quando
acabar o tempo de OVERPAY.

- Card-in

Visualiza o montante do crédito cobrado com cartdes

- Card-out
Visualiza o montante do crédito carregado em cartdes

- Total moedas
Visualiza o valor total das moedas introduzidas.

- Total notas
Visualiza o valor total das notas introduzidas.
Ao pressionar [ENTER] serd possivel visualizar o nomero
de notas introduzidas por cada tipo.

- Gratuito bebida
Visualiza o nomero total de bebidas gratuitas

distribuidas.

- Teste bebida

Visualiza o nimero total de testes distribuidos.

- Codigo distribuidor
E atribuido pelo gerente.

- Gratuito seleccdo
E visualizado o nimero total de selecces gratuitas

distribuidas.
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8.3.4 Desabilitacdo temporaria do
distribuidor

A pressdio de 15 segundos da tecla 3 (veja fig. 60 do
manual) da placa CPU vai levar o DA fora do servigo 33,
nesta condicdio o DA vai se fornar inactivo e os sistemas
de pagamento inibidos.

Para levar de novo DA em funcionamento normal execute
o processo manual de reset dos erros como descrito no

menu MANUTENCAO.

9 FUNCIONAMENTO E
Uso

= Importante
O aparelho néo deve ser utilizado por pessoas (inclusive
as criancas) com copocidodes fisicas, mentais ou sensoriais
reduzidas ou com experiéncia e/ou competéncias
insuficientes, a ndo ser que ndo estejam sob a supervisdo
de uma pessoa responsavel pela seguranca deles ou ndo
sejam ensinadas por ela sobre o uso do aparelho.
As criangas devem ser supervisionadas para assegurarse
de que ndo estejam a brincar com o aparelho.

9.1 Selecc¢iio das bebidas %\
(HOT DRINKS)

O distribuidor em questdo é capaz de distribuir a partir de
um minimo de 9 bebidas até um méximo de 11.

As condigdes necessérias para poder seleccionar uma

bebida séo:

- apbs ter sido ligado, o distribuidor alcangou a tempe-
ratura programada. Caso contrdrio, se for pressionada
uma tecla de bebida, o display vai apresentar a men-
sagem “AGUARDE POR FAVOR”;

- o crédito disponivel é suficiente ou o distribuidor foi
programado para o funcionamento gratuito. Caso con-
trario, o display vai apresentar a mensagem “INSERIR
XXX”;

- ndo existem condigdes de erro que impedem a extracgdo
da bebida. Caso contrério, o display vai apresentar
a mensagem de erro “FS XXX BEBIDAS" alternado a
“NAO DISPONIVEIS”;

- abebida escolhida estd habilitada. Caso contrério, o di-
splay vai apresentar a mensagem “NAO DISPONIVEL”;

- ndo existe uma condi¢dio de bloqueio para a bebida pe-
dida. Caso contrdrio, antes de pressionar na tecla, o di-
splay apresenta a mensagem “BEBIDAS XXX” alternado

a “NAO DISPONIVEIS”. Apés ter pressionado na tecla,
o display apresenta a mensagem “NAO DISPONIVEL”;



- a portinhola do compartimento de distribuicdo esta fe-
chada. Caso contrério, o display apresenta a mensagem
“FECHE A PORTINHOLA”".

Importante
Enquanto a fase de carregamento do copo, do agicar e
do mexedor ndo terminar, o ciclo de extraccdo da bebida
ndo pode ser interrompido pela abertura da portinhola do
compartimento de distribuicdo.

Se a portinhola for aberta acidentalmente, & necessario fechd-

la e a preparagdo da bebida recomegard automaticamente.

Durante a extracgdo de uma bebida quente:
os sistemas de pagamento ficam desabilitados;
ndo é possivel a distribuicdo de lanches;
a primeira linha do display apresenta a mensagem
programével de extracgdo [mensagem "AGUARDE O
PRODUTO).

Seleccao da bebida

Se o distribuidor ndo estiver programado para fornecer
gratuitamente as bebidas, colocar o crédito necessario.

Carregar na tecla que corresponde & bebida pedida.

Ao terminar a extracgdo, no display é apresentada a
mensagem “RETIRE O COPQO". Retirar a bebida do com-
partimento de distribuicdo.

Apbs ter fechado a portinhola, o display apresentaré a
mensagem “OBRIGADO” e apés alguns segundos “SAECO
DIAMANTE SAECO” (distribuidor a aguardar a selecgdio).

A Atencdo

Para evitar queimaduras, aguardar o sinal de final da
extraccdo (no display é apresentada a mensagem “RETIRE
O COPQO') antes de colocar a mao no compartimento de
distribuicéo.

Nao abrir a portinhola do compartimento de distribuicao
quando a bebida esfiver a ser tirada do distribuidor.

Se, durante a extraccdo, ocorrerem condicdes anormais
(avarias ou falta de produtos), no display & apresentada
a mensagem que d& as instrugdes sobre as causas que
levaram ao blogueio.

As mensagens e sinalizacdes especiais est@o descrifas no
capitulo 11
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9.2 Selec¢iio dos produtos %\
(SNACKS)

O distribuidor pode controlar até 5 gavetas de 6 espirais
cada uma. Cada espiral é identificada por um cédigo
gaveta + espiral (vide paragrafo 5.4).

quregondo numa tecla numérica (correspondente & ga-
veta), a primeira linha do display apresenta a mensagem
“SELECCAO XX”. O utente tem 8 segundos para dlgltar )
segundo nimero, e se passarem os 8 segundos, o primeiro
nOmero também é anulado.

As condigdes necessarias para poder refirar um lanche s&o:

o crédito disponivel é suficiente ou o distribuidor foi
progrcmodo parao funcionamento gratuito. Caso con-
trario, o display vai apresentar a mensagem “INSERIR
XXX”;

- ndo ha condigdes de erro que impedem a distribuicdo.

Caso contrario, o display vai apresentar a mensagem
de erro “FS XXX SNACK” alternada a “NAO DI-

SPONIVEIS”;

- a espiral escolhida estd posicionada. Caso contrério,
o display vai apresentar a mensagem “NAO DI-
SPONIVEL”;

- ndo héa condi¢des de erro para a espiral solicitada. Caso
contrario, o display vai apresentar a mensagem “NAO
DISPONIVEL”.

Importante
Durante a retirada do produto:
- os sistemas de pagamento ficam desabilitados;
ndo é possivel tirar bebidas quentes;
a primeira linha do display apresenta a mensagem
programavel de distribuicao (mensagem "AGUARDE O
PRODUTO").

Seleccao do produto snack

Na parte inferior de cada gaveta, é inserida uma etiqueta
que contém o cédigo do produto e o seu prego.

Inserir a importéncia pedida.

Seleccionar o produto utilizando as teclas numeradas de 1
a 6 e digitando o cédigo desejado (23, 42, etc.).

Ao terminar a distribuicdo, no display é apresentada a
mensagem “OBRIGADQO”. Retirar o produto da gaveta.
Apbs alguns segundos, é apresentada a mensagem
“SAECO DIAMANTE SAECO” (distribuidor a aguardar

a seleccdo).
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A Atencdo

Se, durante a distribuicdo, ocorrerem condicdes anormais
(avarias ou falta de produtos), no display & apresentada
a mensagem que dé as instrugdes sobre as causas que
levaram ao bloqueio.

As mensagens e sinalizagdes especiais estdo descritas no
capitulo 11,

Importante
As insfrucdes de uso encontram-se na placa da parte frontal

do distribuidor.

10 LIMPEZA E _
MANUTENCAO

A Atencao

Antes de fazer qualquer operacdo de limpeza e/ou
manufencdo, pressionar no interruptor geral para colocdlo
na posicdo 0" para desligar a alimentagdo eléctrica.

E proibido fazer operagdes de limpeza e manutencdo
dos componentes internos do distribuidor com a chave de
desactivagd@o do microinterruptor ligada.

O Fabricante declina qualquer responsabilidade por danos
ou funcionamento irregular causados por manuteng&o
incorrecta ou insuficiente.

=3 Importante

Durante as operacdes de carregamento ndo solicitar
nenhuma das parfes eléctricas expostas e ndo proceder &
limpeza das mesmas com panos humedecidos.

10.1 Notas gerais 4? /

Os componentes ndio amoviveis e o distribuidor devem ser
limpos com esponja ndo abrasiva ou pano himido.

N&o utilizar jactos de dgua directa nos componentes e/
ou no distribuidor.

Verificar, a cada reabastecimento, se a bebida é extraida
correctamente e, se necessdrio, regular a moagem.
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Verificar, a cada reabastecimento, se os produtos deslizam
correctamente nas gavetas de distribuicdio de lanches.

Deixar um espago suficiente entre uma gaveta e a outra.
Evite, se possivel, de colocar lado a lado saquinhos cujas
abas possam enroscar-se umas as outras durante o de-
slizamento.

Coloque as latinhas na gaveta mais baixa.

Utilizar de preferéncia latinhas de 25 cl.

Posicionar os saquinhos maiores nas posigdes centrais.
Para garantir o funcionamento correcto do distribuidor, &

recomendavel seguir as instrugdes e intervalos indicados

no PLANO DE MANUTENCAO (paragrafo 10.2.1).

10.2 Limpeza e ?
manviencéo ordinaria

A Atencdo

Todos os componentes devem ser lavados somente com
4gua tépida e sem utilizar defergentes ou solventes que
podem modificar a forma e o funcionamento.

Os componentes amoviveis ndo podem ser lavados no
maquina de lavar loiga.

Durante a limpeza e manutencdo, ndo toque as seguinfes
partes eléctricas: placa CPU; porta arrancador; interligacdo
da porta.

Nao limpar as supracitadas partes eléctricas com panos
molhados e/ou com detergentes desengordurantes. Retire
os residuos de pd com um jacto de ar comprimido seco ou
com um pano anti-estético.

Importante
Dentro do distribuidor existe uma tomada de servico (17-
Fig. 1), bipolar de 230 Valt, 0til somente para o técnico

em manufen¢do, para que possa ligar os equipamentos de
frabalho ou limpeza.



10.2.1 Plano de manutencao ?

Portugues

Manutencao

Diariamente

Semanalmente

A cada reabastecimento

Mensalmente

Utilize um pano humedecido com detergentes apropriados para o contacto com produtos
alimentares para limpar: - a vitrina (6 - Fig. 1).

Utilize um pano humedecido com detergentes apropriados para o contacto com produtos
alimentares para limpar: - a gaveta de distribuicdio de produtos (8 - Fig. 1).

Utilize um pano humedecido com detergentes apropriados para o contacto com produtos
alimentares para limpar: - o display (1 - Fig. 1).

Utilize um pano humedecido com detergentes apropriados para o contacto com produtos
alimentares para limpar: - a placa “instrugdes de uso” (2 - Fig. 1).

Utilize um pano humedecido com detergentes apropriados para o contacto com produtos
alimentares para limpar: - o compartimento de distribuicdio de bebidas (3 - Fig. 1).

Utilize um pano humedecido com detergentes apropriados para o contacto com produtos
alimentares para limpar: - teclado.

Limpe a bandeja de limpeza (vide paragrafo 10.2.2).

Substitua o saquinho de recolha de borra de café em gréos (vide parégrafo 10.2.3).

Esvazie o galdo de liquidos de descarga e lave-o (vide paragrafo 10.2.4).

Limpe a calha para mexedores (vide parégrafo 10.2.5).

Limpe o grupo de café em gréios e a calha para borras (vide parégrafo 10.2.6).

Limpe o misturador e distribuidor de produtos soluveis (vide paragrafo 10.2.7).

Limpe o compartimento de distribuicdio sem desmonté-lo (vide parégrafo 10.2.8).

Se necessario, limpe o recipiente do café em gréos, dos produtos soliveis e do agicar (vide
parégrafo 10.2.9).

Desmonte os componentes do compartimento de distribuicdio e lave-os acuradamente (vide
parégrafo 10.2.8).

Limpe o brago distribuidor (vide paragrafo 10.2.10).

Limpe o brago distribuidor de copos (vide parégrafo 10.2.11).

Limpe o grupo frigorifero com o auxilio de um aspirador de pé (vide paragrafo 10.2.12).

Limpe o moinho de café (vide paragrafo 10.2.13).
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10.2.2 Limpeza da bandeja ? 10.2.3 Substituicdo do saquinho de ?
recolha de borra

Retire a bandeja e limpe-a acuradamente (Fig. 89).
Aperte a mola de forma a fazer com que o saco de recolha

das borras caia no galdo, retire e esvazie o galdo. Volte a
introduzir o galdo e substitua o saco por um novo (Fig. 91).

Fig. 89

Utilize um aspirador de pé para retirar a sujidade de dentro
do compartimento de produtos soldveis, ligando a ficha
tomada de servigo 17 (Fig. 1).

Limpe e seque principalmente a bandeja ilustrada na

figura 90.

Fig. 91

10.2.4 Esvaziamento do galdo de ?
liquidos

Retire o galdo do distribuidor (Fig. 92).

Fig. 92
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Retire a tampa (Fig. 93) e esvazie o galdo. Retire o carter de protecsdio e retire o grupo de café man-
tendo a alavanca na posigéio 3 (Fig. 96 e 97).

Fig. 93

Lave o galdo, coloque a tampa e o tubo de descarga e
entdo recoloque-o na méquina.

10.2.5 Limpeza da calha para 4;;
mexedores

Limpe bem a calha para mexedores (Fig. 94).

Fig. 94
10.2.6 Limpeza do grupo de café ?

Desligue o tubo do brago de distribuicdo (Fig. 95).

S/
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Lave o grupo com égua tépida, e limpe muito bem o filtro 10.2.7 Limpeza do distribuidor
superior (Fig. 98). e misturador de produtos ?
soluveis

Filtro superior

Des|igue o tubo de distribuicdo do bico e do braco distri-
buidor (Fig. 100).

Importante
Ao posicionar o grupo, confrole se as setas de referéncia
coincidem. Caso contrdrio, alinhe-as com o auxilio da chave
fornecida com o aparelho.

Fig. 100

Solte os parafusos de fixacdo (Fig. 99), retire a calha para
borra e lave-a com égua tépida. Retire a tampa e o funil para pés (Fig. 101).

Fig. 101
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: . s . 10.2.8 Limpeza do compartimento
Gire no sentido horério o anel de bloqueio (Fig. 102) e de distribuicdo ?

retire o corpo do misturador.

Pressione nas alavancas de bloqueio para retirar o com-
partimento de distribuicdo (Fig. 104).

Fig. 104

Remova o prato inferior e o carter superior (Fig. 105).

Fig. 102
Utilize um aparafusador chato e, apoiando-o com muito
cuidado, retire a ventoinha (Fig. 103).

Fig. 105

Lave o compartimento de distribuicéio e o prato inferior
com agua tépida (Fig. 106).

Fig. 103
. -
Lave todos os componentes com dgua tépida e preste muita .
atencdio para ndo avariar a ventoinha. Fig. 106
Siga as instrugdes ao contrdrio para montar os componen- Apenas depois de secar bem, volte a montar o prato infe-
fes e ligue correctamente o tubo de distribuicgo. rior e o carter superior no compartimento de distribuigdo.
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Monte o compartimento de distribuigdo no distribuidor e Desaparafuse o parafuso, retire a alavanca e a flange de
verifique se o perno superior ndo esté entre a parede da protecgdo da virola (Fig. 109).
portinhola e a lingueta do microinterruptor (Fig. 107). <

Fig. 107

Mensalmente, & necessario desmontar todos os componen-
tes para os lavar muito bem.

Apbs ter retirado o compartimento (Fig. 104 e 105), retire
a mola (Fig. 108).

Fig. 109

Gire no sentido anti-horério o anel superior e retire-o do
compartimento (Fig. 110).

Fig. 108
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10.2.9 Limpeza dos recipientes ?

Para limpar o recipiente de café em grédos, é necessario:

- puxar para fora a portinhola mével (Fig. 113);

- tirar alguns cafés de prova de modo a esvaziar o moinho
de café;

- retirar pela parte superior o recipiente e retirar os
residuos dos grdos utilizando um aspirador;

- lavar o interior do recipiente e secé-lo muito bem antes
de o remontar.

Fig. 110

Pressione com cuidado nas paredes laterais e retire o
portinhola do compartimento de distribuicdo (Fig. 111).

Fig. 111
Fig. 113
Apbs ter retirado a portinhola (Fig. 112), lave todos os Para limpar um recipiente de produtos solUveis, é ne-
componentes com égua tépida. cessario:

- girar no sentido horério a alavanca de bloqueio do
recipiente (Fig. 114);

Fig. 112

Siga as instrugdes ao contrdrio para montar os compo-
nentes.
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- refirar o recipiente (Fig. 115); - refirar o recipiente (Fig. 117).

Fig. 115

- lavar o interior do recipiente e seca-lo muito bem antes
de o remontar.

Fig. 117

- lavar o interior do recipiente e secé-lo muito bem antes
de o remontar;

Para limpar um recipiente de agicar, é necessario:
- refirar o bocal em cotovelo do agicar (Fig. 116); - esvaziar o transportador de agicar accionando o bocal
inferior (Fig. 118) e limpar.

Fig. 116
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10.2.10 Limpeza do braco Levante a alavanca de bloqueio e retire a bandeja de
distribuidor ? limpeza mével (Fig. 121).

Desligue os tubos do brago distribuidor (Fig. 119).

Fig. 121

Lave todos os componentes com agua tépida e siga ao
contrdrio as instrugdes para a montagem.

Fig. 119

Desmonte o bloco distribuidor (Fig. 120).

10.2.11 Limpeza do braco porta- ?
copos

Levante a alavanca de bloqueio e retire o porta-copos
(Fig. 122).

Fig. 122
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Lave os componentes com édgua tépida e siga ao contrério Utilize um aspirador de pé para limpar o grupo de refri-
as instrugdes para a montagem. geragdio e o interior do compartimento (Fig. 124).

10.2.12 Limpeza do grupo ?
frigorifero

Retire a cobertura inferior (Fig. 123).

10.2.13 Limpeza do moinho de ?
café

Mensalmente, & necessario limpar o moinho de café para
eliminar os residuos que podem provocar incrustagdes.

Apbs ter retirado o recipiente de café em grdos (parégrafo
10.2.9 - Fig. 113), limpe muito bem, com um aspirador
de pé, o moinho de café.

Fig. 123
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10.3 Manvutencao /
extraordinéaria

A Atencdo

Para as intervencdes de manutencdo extraordindria valem
fambém as adverténcias descritas no paragrafo 10.2.

A manutengdio extraordindria diz respeito d substituigdio e
regulagdo dos componentes, que exigem um conhecimento
especifico e prevé:

- a regulagdo das espirais (procedimento descrito no
parégrafo 10.3.1);

- a substituicdo das espirais (procedimento descrito no
parégrafo 10.3.2);

- a substituigdo dos motores (procedimento descrito no
parégrafo 10.3.3);

- amodificagdo da disposicdio das gavetas (procedimento
descrito no parégrafo 10.3.4).

10.3.1 Regulacao das espirais /

A regulagdio das espirais serve para poder distribuir melhor
os vérios tipos de produtos (lanches, garrafas ou latinhas)
disponiveis.

A regulagdio é feita da seguinte maneira (Fig. 125):

- puxe a espiral até soltar o engate da sede do motor;

- gire a espiral 45° por vez, até encontrar a posicdo
desejada;

- solte a espiral e o engate retornaré automaticamente &
prépria sede.

Portugues
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10.3.2 Substituicao das espirais / - substitua a espiral por aquela mais apropriada ao tipo
de produto a ser distribuido, inserindo-a no flange de

Na vers&o standard s&o fornecidas algumas espirais arrasto do motor efectuando o procedimento inverso;

com diversos passos, apropriadas para distribuir produtos

com formas e consisténcias diferentes entre eles. Outras - regule a espiral conforme as indicagdes citadas no

espirais podem ser solicitadas directamente ao fabricante. parégrafo 10.3.1.

Todas as espirais sdo intercambiéveis entre elas e podem
ser montadas nas gavetas do distribuidor da seguinte

maneira:
- retire a gaveta do distribuidor e apoie-a sobre uma A Atencéio
bancada;

I ) ) Se a espiral a ser substituida estiver atribuida a uma guia
- retire o motor e a espiral da gaveta (Fig. 126);

de deslizamento para garrafas, latinhas ou tefrapack, seré
necessdrio refirar esfa Oltima levantando a parte terminal de
modo que seja desvinculada do bordo da gaveta e que
possa ser entdo refirada (Fig. 128).

Se a guia de deslizamento néo tiver sido retirada, ndo seré
possivel tirar a espiral a ser substituida.

Fig. 126

- mantendo parado o motor, gire no sentido anti-horério a
espiral direita até desbloqued-la do entalhe de bloqueio
(Fig. 127). As espirais & esquerda devem ser giradas
no sentido hordrio;
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Portugues

10.3.3 Substituicdo dos motores / - instale as guias para os lanches (Fig. 131);

O procedimento é o seguinte:

- retire a gaveta do distribuidor e apoie-a sobre uma
bancada;

- retire o motor e a espiral da gaveta (Fig. 126);

- retire a espiral (Fig. 127);

- refire os conectores eléctricos (Fig. 129);

- substitua o motor e efectue o procedimento inverso para
a montagem.

Fig. 131

Caso se queira substituir um motor unitério por outro

que comanda duas espirais, serd necessario proceder da

seguinte maneira:

- refire a gaveta do distribuidor e apoie-a sobre uma
bancada; Fig. 132

- retire o motor e a espiral da gaveta (Fig. 126);

- retire a espiral (Fig. 127);

- se instalada, retire a guia de deslizamento (Fig. 128);

- refire os conectores e|ecfr|cos (Fig. 129); . - posicione o motor com as espirais na respectiva calha

- efectue o mesmo procedimento para a outra espiral; (Fig. 133);

- retire o separador (Fig. 130); 9 !

- monte a espiral direita e a espiral esquerda no motor
duplo;

Fig. 133

- coloque a gaveta no distribuidor e regule as espirais
consoante as instrugdes do paragrafo 10.3.1.
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10.3.4 Modificacao da disposicao
das gavetas /

E possivel modificar a posicdio das gavetas no interior do
distribuidor deslocando as guias que as sustentam.

Para esta operagdio é necessdrio:

- retirar o conector correspondente a gaveta a ser deslo-

cada (Fig. 134);

Fig. 134

- retirar completamente a gaveta ;
- desmontar a guia direita da gaveta soltando o parafuso
anterior (Fig. 135);

Fig. 135
- retirar a guia da sede (Fig. 136);

Fig. 136
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- reposicionar a guia na sede desejada do montante e
bloqued-la na posicdo com o parafuso anterior que foi
retirado anferiormente;

- desmontar e reposicionar a guia esquerda correspon-
dente efectuando o mesmo procedimento, prestando
atengdo a monté-la na mesma altura da guia direita;

- meter a gaveta e restabelecer a conexdo eléctrica.

A Atencdo

Se a gaveta ndo estiver ligoda ao conector precedente,
vai ser necessdrio reprogramar os parémetros de venda
dos produtos.



10.4 Chave de /
programacéao

A chave de programagéo serve para transferir os dados

programados nas seguintes fases do menu de programagéo:

- GESTAO VENDAS. E possivel transferir todos os
dados;

- GESTAO HORARIOS. E possivel transferir todos os
dados;

- SISTEMAS DE PAGAMENTO. E possivel transferir
todos os dados;

- GESTAO SISTEMA. £ possivel transferir todos os
dados, feita excepsdio pelo cédigo do SERIAL NUMBER
(nmero de série) e da PASSWORD (palavra-chave).

Para utilizar a chave de programagéo precisa proceder

desta maneira:

- abrir a porta dianteira do distribuidor;

- introduza a chave de programagéo no conector CN2
HW-KEY (Fig. 137).

Fig. 137

Quando ligar novamente, o visor apresentaré a mensagem
“DATA TRANSFER - VMC ==> KEY”, se a chave inserida
estiver vazia veja o exemplo A, mas se a chave ja contém
dados, veja o exemplo B.

Portugues

No caso A é possivel transferir somente os pardmetros do
distribuidor & chave de programagéio.

Para copiar os dados na chave, pressione a tecla E e aguar-
de que seja apresentada a mensagem “DATA TRANSFER-
RED”, que assinala a conclusdo da operagdio de escritura.

A

DATA TRANSFER DATA TRANSFER
VMC ==> KEY DATA TRANSFERED

No caso B é possivel transferir os parémetros do distribu-
idor & chave de programagéio e vice-versa.

Utilizando as teclas “up” e “down” & possivel seleccionar a
direcgdio da cépia. Para efectuar a copia, pressione a tecla
“E” e aguarde que seja apresentada a mensagem “DATA
TRANSFERRED”, que assinala a concluséo da operagdo.

B
DATA TRANSFER DATA TRANSFER
VMC ==> KEY E DATA TRANSFERRED
DATA TRANSFER DATA TRANSFER
KEY ==> VMC E DATA TRANSFERRED
OBSERVACAO

Para voltar aos menus precedentes, deve-se premir a tecla
L, enquanto que &ora voltar aos niveis precedentes deve-
se premir a tecla

Eventuais erros de transferéncia de dados sdo visualizados
no display com a mensagem “TRANSFER ERROR”. Caso
seja apresentada esta mensagem, repita o procedimento
de transferéncia e, se o erro persistir, contacte o servico
técnico.
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10.5 Actualizacéo do /
software

O programa de gestdio do distribuidor automético reside
na meméria flash existente no interior do microcontrolador.

A actudlizagdo do software pode ser feita utilizando uma
memoria EPROM ou FLASH externa.

A seguir, transcreve-se um procedimento resumido das ope-
ragdes a fazer para efectuar a actualizagéo supracitada.

Memoria EPROM ou FLASH externa
O procedimento é o seguinte:

- desligue o distribuidor;

- desmonte o TIME KEEPER (se instalado);

- coloque a meméria externa no strip de 16x2 (Fig. 138)
com a marca que indica o PIN girada para cima;
Verificar a inser¢do completa de todos os pin da
meméria de modo que a mesma resulte perfeitamente
em batida na strip 16x2.

Fig. 138
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ligue o distribuidor. O distribuidor controla se existe
uma meméria externa correcta e, se existir, no display
é apresentada a seguinte mensagem:

PRESS P1 TO UPDATE
FROM VX.yz > TO A.bc

a mensagem na segunda linha indica que se for feita
a actualizagdo do programa, passar-se-d da verséo
corrente (X.yz) para a versdo contida no flash de ac-
tualizacdo (A.bc);

se quiser prosseguir com a actualizagdo do software
deve-se premer a tecla interna P1 (tecla préximo ao
canto) da placa CPU, qualquer outra tecla anula a
operagdo.

a actualizagdo do software necessita de aproximada-
mente 30 segundos e o final do procedimento é indicado
por uma mensagem no display;

[ UPDATE COMPLETED ]

desligue o distribuidor;
desmonte a meméria externa;

eventualmente, monte o TIME KEEPER.



11 MENSAGENS NO
DISPLAY

Neste capitulo, encontram-se as mensagens visualizadas

no display durante:
- o funcionamento normal;
- um problema (mensagens de erro).

normal.

Portugues

A tabela a seguir traz o elenco das mensagens que po-
dem ser visualizadas no display durante o funcionamento

Cod. errore | Mensagem Causa Solucao

/ SAECO DIAMANTE SAECO | O distribuidor esté a aguardar

/ AGUARDE O PRODUTO Distribuicdio de um produto em curso

/ FECHE A PORTINHOLA Portinhola do compartimento de | Fechar a portinhola
distribuicdo aberta

/ ACUCAR 1-x QUANTIDADE DE ACUCAR que

ACUCAR 2-xx serd extraida com a bebida
ACUCAR 3-xxxxx
ACUCAR A-XXXXXXX

/ DESCAFEINADO DESCAFEINADO pré-seleccionado

/ SELECCAO x @ A aguardar o segundo nimero de
seleccdo de lanches

/ NAO HA CAFE O recipiente do café em grdos estd | Fazer o reabastecimento (vide
vazio. capitulo 7).

/ NAO DISPONIVEL Um tipo de produto ndo estd
disponivel.

/ NAO HA TROCO O:s tubos de acumulacdio das moedas | Acrescentar moedas na caixa de
estdo abaixo do limite programado. | moedas de restituigdio de troco.
©ODA G0 detecta comunicacdo

/ NO LINK com o sistema de pagamento | Controlar a conexdo com o sistema
seleccionado de pagamento

11.2 Mensagens de erro

Durante o funcionamento, o distribuidor pode detectar uma
série de problemas que podem causar o bloqueio de uma
parte ou de todas as fungdes do distribuidor. Se houver um
bloqueio total, na primeira linha do display vai aparecer a
mensagem programavel de fora de servico, enquanto na
segunda linha aparece a mensagem que traz o nimero
(codigo problema) de fora de servigo. Exemplo:

[REE8§,§E§EAS’Q§3§§¥;‘§”% CODIGO DO PROBLEMA

Neste caso, o distribuidor esté fora de servigo. Para que o
distribuidor possa funcionar, é necessério eliminar a causa
do problema e, eventualmente, fazer o procedimento de
reset dos erros descrito no paragrafo 8.3.3.

Se o bloqueio for parcial, o distribuidor continua a fun-
cionar normalmente, mas utiliza a segunda linha do di-
splay para informar o utente sobre o problema ocorrido.
Exemplo:

CODIGO DO PROBLEMA #[ saeco gggggmggg,@]

o|terncdo a: SAECO DIAMANTE SAECO
NAO DISPONIVEIS

Neste caso, a segunda linha do display apresenta duas
mensagens que se alternam para informar que as bebidas
quentes A, B, C, D, E, F n&o estdo disponiveis apés o pro-
blema 03 (grupo de café bloqueado). As outras bebidas
(F, G, H) e todos os lanches ficam disponiveis normalmente.
Para que o distribuidor possa funcionar, é necessario eli-
minar a causa do problema e, eventualmente, fazer o pro-
cedimento de reset dos erros descrito no paragrafo 8.3.3.
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Cédigo Mensagem Causa Solucéo Este
erro erro
bloqueia
01 NO WATER Problema no circuito hidréulico Esvaziar a conduta de égua HOT
(eletrovélvula defeituosa - o (Fig. 139 - Paragrafo 12.2.1) e DRINKS
servocomando mecénico fecha a | solucionar a causa do defeito.
eletrovalvula).
Rede hidrica néio funciona Verificar a rede hidrica.
03-04 BREWING UNIT BLOCK | O grupo de café esta bloqueado. | Eliminar a causa que provocou o Bebidas
bloqueio. com café em
grdos
05 NO FLOWMETER A turbina ndo estd a girar: 1. Verificar a ligagdo eléctrica. HOT
1. a bomba néo funciona; 2. Verificar a ligagdo eléctrica. DRINKS
2. electrovélvula bloqueada; 3. Verificar o circuito hidréulico.
3. obstrucdo do circuito 4. Substituir a turbina.
hidraulico;
4. ndo funciona a turbina.
06 - 07 ARM. DISP. BLOCKED | O brago distribuidor esté Eliminar a causa que provocou o HOT
bloqueado. blogueio. DRINKS
08 NO CUPS O carregador de copos esta Acrescentar os copos (paragrafo HOT
vazio. 7.4). DRINKS
10 CUP DISP BLOCKED Distribuidor de copos travado Remover a causa que provocou a HOT
travagéo. DRINKS
com copo
14 TEMP. SENSOR ERROR | Problema no sensor de Verificar a eficiéncia do sensor. HOT
temperatura. DRINKS
16 Erros no ajuste das datas na Chame o técnico de manutencéio Distribuidor
meméria da unidade de controle. |ou contacte o servico técnico.
20 Auséncia do grupo de café Inserir correctamente o grupo de |  Bebidas
café com café em
grdos
22 Problemas na distribuicéo do café | Verifique amoagem, adose docafé | Bebidas
e o estado do grupo de distribuicdio | com café em
do café grdos
25 Saeco card sem time keeper Desligar o distribuidor, montar o | Distribuidor
TIME KEEPER e ligé-lo novamente.
26 Compressor a funcionar por mais | Eliminar a causa que provocou a | SNACKS
de 4 horas com sonda defeituosa. | mensagem ERRO 27.
E dada esta mensagem depois que
0 ERRO 27 fica activo por 4 horas.
27 Defeito na sonda de femperatura | Desligar o distribuidor. Verificar a | SNACKS
ambiente ligagdo da sonda e, eventualmente,
substitui-la. Ligar novamente o
distribuidor.
28 Todos os motores sem ligagdo |Verifique as ligacdes, reinicie os  SNACKS
eléctrica ou defeituosos motores avariados e, eventualmen-
te, contacte o servico técnico.
29 Defeito na sonda de gelo Desligar o distribuidor. Verificara |  SNACKS
ligagdo da sonda e, eventualmente,
substitui-la. Ligar novamente o
distribuidor.
32 Reinicio automdtico da gestdio dos |Contacte o servico técnico.

sistemas de pagamento
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12 ARMAZENAGEM -
DESMANTELAMENTO

12.1 :::::i::::ltenl'o em /

Se for necessario colocar o distribuidor automético num

outro local, é necessério:

- desligar o distribuidor das redes de alimentagdio;

- esvaziar os recipientes de produtos sollveis, o recipiente
de café em grdos e de agicar;

- esvaziar as gavetas de lanches/garrafas;

- esvaziar o AIR BREAK. Deslizar a mola do tubo da di-
reita (Fig. 138) e deitar a 4gua num recipiente. Apés ter
esvaziado completamente o tubo, & necessario recolocar
a mola na posigéio precedente;

Fig. 139

- fazer o ciclo de esvaziamento da caldeira (menu de
manutencdio);

- desligar o distribuidor mediante o interruptor 15 (Fig. 1);

- esvaziar o saquinho de recolha de borra de café em
grdos (parégrafo 10.2.3);

- esvaziar o galdo de liquidos de descarga e lavé-lo
(paragrafo 10.2.4);

- limpar o distribuidor conforme ilustra o capitulo 10;

- recolocar os vérios componentes no devido lugar e
fechar as portinholas;

- levantar e posicionar o distribuidor no outro lugar,
conforme ilustra o paréagrafo 5.2.

12.2 Inactividade e
armazenamento

Se o distribuidor tiver de ser armazenado ou ficar inacti-
vo por um longo periodo, é necessario fazer as mesmas
operagdes descritas no parégrafo de posicionamento em
outro local (parégrafo 12.1). E é necessério:

- cobrir o distribuidor com uma capa para protegé-lo do
p6 e da humidade;

- verificar se o distribuidor esté num lugar apropriado (a
temperatura néo deve ser inferior a 1°C). N&o apoiar
sobre o distribuidor caixas ou outros aparelhos.

Portugues

13 INSTRUCOES PARA O
TRATAMENTO EM FIM
DE VIDA UTIL

Este produto esté conforme a directiva EU 2002/96/EC.

O simbolo I impresso no produto ou na sua
embalagem indica que este produto néo se pode tratar
como lixo doméstico normal.

Este produto deve ser entregue num ponto de recolha de
equipamentos eléctricos e electronicos para reciclagem. Ao
assegurar-se que este produto é eliminado correctamente,
estard a ajudar a evitar possiveis consequéncias negativas
para o ambiente e sadde piblica que resultariam se este
produto néo fosse manipulado de forma adquada. Para
obter informagdes mais detalhadas sobre a reciclagem
deste produto, por favor contacte o gabinete da camara
municipal da sua cidade ou a loja onde comprou o produto.

Importante
O desmantelamento do distribuidor ou de partes do mesmo
deve ser efectuado no pleno respeito do ambiente e
conforme as legislogdes vigentes em matéria.
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